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नयेे वााहन कीी वाारंंटीी
�ह वाारंंटीी Lotus काास� लि�मिमेंटेीड ऑफ हेथ�, 
नामिवा�च, नारंफाफॉल्क , NR14 8EZ, इंग्लैंंड 
द्वाारंा प्रादाान काी जाती है(कंापुनी काी पुंजीकारंणी 
संख्याा: 00895081) (" कंापुनी ")।

इस वाारंंटीी केा अ�ावाा उपुभोोक्ताओं ंकेा पुास उपुभोोक्ता 
वा�ुओं ंकाी मि�क्रीी काो मिन�ंपि�त कारंने वाा�े �ागूू रंाष्ट्रीी ी� 
काानून केा तहत काानूनी अधिधाकाारं भोी हं। इस वाारंंटीी से 
आपुकेा वाैधाामिनका अधिधाकाारं प्राभोामिवात नहं होते हं।

�ह वाारंंटीी कंापुनी द्वाारंा �ेचे गूए प्रात्येेका नए Lotus 
Emira वााहन �ा एका अधिधाकृात Lotus रिरंटेी�रं औरं 
कंापुनी, एका अधिधाकृात Lotus रिरंटेी�रं �ा अधिधाकृात 
मेंरंम्मतकाता द्वाारंा आपुूमित� पिकाए गूए Lotus Emira 
केा लि�ए प्रात्येेका नए Lotus रिरंप्लेेसमेंंटी पुाटी� पुरं �ागूू 
होती है। 

वाारंंटीी कुाछ पुाटी�स पुरं �ा कुाछ पुरिरंस्थिस्थामित�ं मेंं �ागूू 
नहं होती है लिजसकाा मिनधाारंणी सेक्शन 6 औरं 7 मेंं 
पिका�ा गू�ा है। 

1.  वाारंंटीी
(a)  वााहन 
कंापुनी प्रात्येेका नए Lotus काो काारंीगूरंी औरं �ॉडी 
पुैन� औरं पुंटी पिफमिनशे सहिहत सामेंयिग्रा�ं मेंं दाोषं से 
मेंुक्त होने औरं अपुने इच्छि�त उदे्देश्य केा लि�ए पिफटी होने 
काी गूारंंटीी देाती है जैसा पिका मिनम्नलि�खि�त पुेज मेंं वाणी�न 
पिका�ा गू�ा है।

वाारंंटीी अवाधिधा वाारंंटीी पुंजीकारंणी तारंी�(नीचे 
पुरिरंभोापिषत) से शेुरू होगूी। वाारंंटीी अवाधिधा मेंॉड� केा 
प्राकाारं, मेंॉड� काा वाष� औरं उस क्षेे� पुरं मिनभो�रं कारंती है 
जहं वााहन मेंू� रूपु मेंं �ेचा गू�ा हो। 

नोटी: कुाछ आइटीमें काी वाारंंटीी अवाधिधा मेंुख्या वााहन काी 
वाारंंटीी से अ�गू हो सकाती है (सेक्शन 14 देा�ं)। 

�रंीदाने से पुह�े आपुकेा Lotus रिरंटेी�रं द्वाारंा वाारंंटीी 
अवाधिधा काी पुुपिष्ट्री काी जाएगूी। �हिदा संदेाह हो तो कृापु�ा 
Lotus ग्रााहका सेवाा मिवाभोागू से ईमेंे� द्वाारंा संपुका�  कारंं; 
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 अपुने वााहन केा पुूरें 17 अंकां वाा�ी वााहन पुहचान 
संख्याा (वाी.आई.एन.) काा हवाा�ा देाते हुए

वाारंंटीी पुंजीकारंणी तारंी� मिनम्नलि�खि�त तारंी� काो पुह�े 
आएगूी :

(1) लिजस तारंी� काो वााहन ने 100 पिका�ोमेंीटीरं काी दारूंी 
त� काी हो;

(2) कंापुनी द्वाारंा Lotus रिरंटेी�रं काो वााहन काी 
पिड�ीवारंी काी तारंी� काी पुह�ी वाष�गूंठ;

(3) प्रादाशे�न केा लि�ए उपु�ोगू पिकाए जाने वाा�े वााहनं 
केा पुंजीकारंणी सहिहत पुह�े पुंजीकारंणी (सड़का 
�ाइसंलिसगंू) काी तारंी�; �ा

(4) प्राथमें रिरंटेी� मेंालि�का काो वााहन काी पिड�ीवारंी देाने 
काी तारंी�।

(b)  रिरंप्लेेसामंटी पााट्ी�सा
पिकासी भोी वाालिज� Lotus रिरंप्लेेसमेंंटी पुाटी� काो प्राथमें 
रिरंटेी� मेंालि�का द्वाारंा �रंीदा काी तारंी� से 24 मेंहीने 
काी अवाधिधा केा लि�ए काारंीगूरंी औरं सामेंयिग्रा�ं मेंं भोौमितका 
दाोषं से मेंुक्त होने काी आवाश्यकाता है, �शेते पिका �ह 
एका अधिधाकृात Lotus रिरंटेी�रं द्वाारंा �रंीदाा औरं पिफटी 
पिका�ा गू�ा हो। �रंीदेा गूए ऐसे पुाटी� जो Lotus रिरंटेी�रं 
पिफटी नहं पिकाए गूए हं उनं्हें 12 मेंहीने काी पुाट्ी�स वाारंंटीी 
अवाधिधा काा �ाभो मिमें�ता है।

श्रमें शेुल्क पुाट्ी�स वाारंंटीी द्वाारंा केावा� तभोी कावारं पिका�ा 
जाएगूा Lotus रिरंटेी�रं �ा अधिधाकृात मेंरंम्मतकाता द्वाारंा 
पिका�ा जाता है।

(C) कीोरंोजन पार्फोोरेंशन 
कंापुनी वाारंंटी कारंती है पिका वााहन काा मेंुख्या चेलिसस 
टी� (ससपुंशेन कंापुोनंट्ीस औरं स�फे्रेमें काो छोड़कारं) 
वाारंंटीी पुंजीकारंणी तारंी� से 8 सा� काी अवाधिधा केा लि�ए 
काोरंोजन पुफोरेंशेन से मेंुक्त होगूा।
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2. इच्छि�त उदे्देश्य
Lotus मेंॉड� काो रंोड गूोइंगू स्पोोट्ी�स काारं केा रूपु मेंं 
पिडज़ााइन पिका�ा गू�ा है। �ह मेंाना जाता है पिका काारं केा 
मेंालि�का इसकाी डा�नेमिमेंका क्षेमेंताओं ंकाी पुूरंी श्रृं��ा 
काा अनुभोवा कारंने केा लि�ए काभोी - काभोी �ंदा सपिका� टी �ा 
मिनजी पुरंीक्षेणी टीीकैा पुरं अपुनी काारंं काा उपु�ोगू कारंना 
पुसंदा कारं सकाते हं औरं वाा�वा मेंं ऐसी गूमितमिवाधिधा�ं 
केा लि�ए कुाछ मेंॉड�ं केा मिवामिनदेाशे काो अनुकूालि�त पिका�ा 
गू�ा है। Lotus इस तरंह से पिकासी भोी उचिचत उपु�ोगू 
केा लि�ए वााहन वाारंंटीी कावारेंज �नाए रं�ने मेंं प्रासन्न 
है, हा�ंपिका �हिदा काारं काा उपु�ोगू प्रामितस्पोधाी इवांटी मेंं 
पिका�ा जाता है लिजसमेंं समें��द्ध �ैप्स �ा रंन शेामिमें� हं 
�ा व्याावासायि�का आधाारं पुरं, �ा �हिदा हमेंं �गूता है पिका 
उत्पाादा काा गूत� उपु�ोगू �ा दारुुपु�ोगू पिका�ा गू�ा है, 
तो Lotus वाारंंटीी काो अमेंान्य कारं देागूा। मेंुख्या ऑनस� 
हंड�ुका मेंं दाी गूई सुरंक्षेा चेतावामिन�ँ भोी देा�ं।

3. स्वाामिमत्व मं पारिरंवात�न
�ह वाारंंटीी सं�ंधिधात वाारंंटीी अवाधिधा केा भोीतरं वााहन 
केा मेंू� मेंालि�का औरं �ादा केा प्रात्येेका मेंालि�का तका 
मिवा�ारिरंत होती है। पिकासी भोी वाारंंटीी दाावाे काो प्रा�ुत 
कारंने से पुह�े स्वाामिमेंत्व केा पिकासी भोी पुरिरंवात�न काी 
सूचना कंापुनी काो दाी जानी चाहिहए। अपुने Lotus 
रिरंटेी�रं �ा अधिधाकृात मेंरंम्मतकाता से अपुने �रं से 
कंापुनी काो सूचिचत कारंने केा लि�ए काहं। 

4. मरंम्मत कीी साुमिवाधाा प्रााप्त कीरंना 
सभोी वाारंंटीी मेंरंम्मत केावा� Lotus रिरंटेी�रं �ा 
अधिधाकृात मेंरंम्मतकाता द्वाारंा काी जानी चाहिहए। अधिधाकृात 
मेंरंम्मतकाताओं ंकाो पुा�ता केा उपु�ुक्त साक्ष्य काी 
आवाश्यकाता हो सकाती है औरं, कुाछ पुरिरंस्थिस्थामित�ं मेंं, 
मेंरंम्मत शेुरू कारंने से पुूवा� उनकेा लि�ए कंापुनी से पुूवा� 
प्रााधिधाकाारं प्रााप्त कारंना आवाश्यका होगूा। कृापु�ा इस 
प्रााधिधाकाारं काो प्रादाान कारंने औरं मेंरंम्मत कारंने केा लि�ए 
उचिचत समें� दंा।

5. मिवास्थाापिपात पााटी�सा कीा स्वाामिमत्व
वाारंंटीी केा तहत प्रामितस्थाापिपुत काी जाने वाा�ी काोई भोी 
वा�ु �ागूू काानून केा तहत अनुमेंत पुूणी� सीमेंा तका 
कंापुनी काी संपुधि� हो जाएगूी।

6. वाारंंटीी कीवारेंज साे मुक्त 
(मेंालि�कां काा उ�रंदाायि�त्व सेक्शन 7 औरं वाारंंटीी नोट्ीस 
सेक्शन 14 भोी देा�ं)।

(a)  वााहन कीा मिवामिनरे्देश/क्षेेत्र 
इस वाारंंटीी केा तहत कंापुनी केा दाायि�त्व केावा� वााहनं पुरं 
�ागूू होते हं
जो उन क्षेे�ं मेंं पुंजीकृात औरं उपु�ोगू पिकाए जाते हं 
लिजनमेंं मेंू� मि�क्रीी वाा�े Lotus रिरंटेी�रं काो संचालि�त 
कारंने केा लि�ए Lotus द्वाारंा अधिधाकृात हो। वाारंंटीी उन 
वााहनं पुरं �ागूू नहं होगूी, लिजनकाा मिनमेंाणी उस क्षेे� केा 
लि�ए उपु�ुक्त मिवामिनदेाशे केा अनुसारं नहं पिका�ा गू�ा हो 
जहं उन वााहनो काो उपु�ोगू पिका�ा जा रंहा है।

(b)  रंखरंखावा, साेवाा आइटीम, वाीयेरं औरं टीीयेरं 
(टूीटी-रू्फोटी) 

�ह वाारंंटीी सामेंान्य टूीटी-फूटी (सेक्शन 14 भोी देा�ं) 
�ा घटीकां केा असामेंान्य संपुका�  केा पुरिरंणीामेंस्वारूपु 
होने वाा�े पिकासी �रंा�ी पुरं �ागूू नहं होती है, लिजसमेंं 
वाा�ुजमिनत दापूिषत पुदााथ� (रंसा�न, वाृक्षे रंस आहिदा) 
शेामिमें� हं, �ेपिकान �ह इन्हेंं तका सीमिमेंत नहं हं।

रं�रं�ावा औरं समिवा�स आइटीमें वाारंंटीी केा दाा�रें में ंनहं 
आत।े इनमें ंशेामिमें� हं (हा�ंपिका �ह सचूी सपूंुणी� नहं है):

(1) सफाई, पुॉलि�शे कारंना औरं �ूमि�केाशेन । व्हीी� 
�ै�ंलिसगंू औरं व्हीी� �ा सस्पोंशेन काा अ�ाइनमेंंटी। 
�ेका, क्लच, डी ाइवा �ेल्ट �ा काोई अन्य सामेंान्य 
समेंा�ोजन;

(2) �ैटीरंी काो रिरंचाज� कारंना �ा �दा�ना जहं काारं काा 
�ं�े समें� तका उपु�ोगू नहं पिका�ा गू�ा हो औरं 
�ैटीरंी चाज�रं काा उपु�ोगू नहं पिका�ा गू�ा हो;

(3) मेंरंम्मत, प्रामितस्थाापुन �ा टीॉपु अपु पिकाए जान ेवाा�े 
समिवा�स आइटीमें जसै ेपिका �मूि�कंाटी, फ्लूडू , स्पोाका�  
प्लेगू, वााइपुरं बे्लेड, पि�ल्टरं, �ले्ट, होज़ा, �ेका पुडै 
औरं �ाइमिनगंू, क्लच केा घटीका, �ाइटी �ल्ब �ा 
क्षेमितग्रा� ग्लैंास काा प्रामितस्थाापुन (सके्शन 14 देा�)ं;

(4) समिवा�स केा प्राथमें तीन मेंहीनं केा �ादा, ए�रं 
कंाडीशेनरं रेंपिफ्रेजरंंटी काो �दा�ना �ा टीॉपु अपु 
कारंना ;
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(5) अत्येधिधाका पुानी केा प्रावाेशे �ा शेोरं औरं कंापुन काी 
समेंस्यााओं ंकाो रंोकाने औरं सामेंान्य मिन�मिमेंत 
रं�रं�ावा केा लि�ए �ॉडी पुैन� , हाइंड औरं �ैच 
स्ट्राी ाइकारं, कांच काी स्थिस्थामित औरं पिटीीमें आइटीमें काो 
समेंा�ोलिजत कारंने काी आवाश्यकाता हो सकाती है। 

(6) टीा�रं: टीा�रं केा लि�ए प्रादात एकामेंा� वाारंंटीी वाह है 
जो टीा�रं आपुूमित�काता द्वाारंा प्रादाान काी जाती है।

(c) आकीस्मि�की औरं पारिरंणाामी क्षेमित
ज� तका काानून द्वाारंा अन्यथा स्पोष्ट्री रूपु से प्रादात नहं हो 
, �ह वाारंंटीी न तो कावारं कारंती है औरं न ही
�ह पिकासी भोी आकास्ति�का �ा पुरिरंणीामेंी क्षेमित �ा व्या� 
पुरं �ागूू होती है। इस तरंह काी क्षेमित औरं �च� मेंं 
(हा�ंपिका �ह एका मिवा�ृत सूची नहं है) असुमिवाधाा, 
होटी� �ा रें�रंं काा व्या�, टीोइंगू �ा पुापिकंागू शेुल्क, 
काारं पिकारंाए पुरं �ेना �ा समें� गूंवााने �ा काारं उपु�ोगू 
नहं कारंने केा मेंस�े शेामिमें� है।

(d)  र्देरु्घ�टीनाएंं औरं सामान प्राकृीमित कीी र्घटीनाएंं 
दाघु�टीना, टीक्करं, आगू, चोरंी �ा ज�वाा�ु स्थिस्थामित�ं केा 
पुरिरंणीामेंस्वारूपु होने वाा�ी �रंा�ी �ा क्षेमित इस वाारंंटीी 
केा तहत कावारं नहं काी जाती है।

(e)  ओडोोमीटीरं मं रंद्देोबर्देल 
अगूरं ओंडोमेंीटीरं �ंदा हो गू�ा है औरं उसे तुरंंत मेंरंम्मत/
रिरंप्लेेस नहं पिका�ा गू�ा है, �ा �दा� हिदा�ा गू�ा है, �ा 
गूाड़ी काा सही मेंाइ�ेज सही औरं आसानी से मिनधाारिरंत 
नहं पिका�ा जा सकेा तो वाारंंटीी कावारं �ागूू नहं होता है।

(f) पााटी�सा जो Lotus द्वाारंा अनुमोदिर्देत नहं हो 
पिकासी गूैरं - स्वाीकृात पुाटी�स (गूैरं - मिनहिदा�ष्ट्री टीा�रं सहिहत) 
काो �गूाने से प्राभोामिवात �ा क्षेमितग्रा� पिकासी भोी Lotus 
पुाटी�स काो इस वाारंंटीी केा तहत कावारं नहं पिका�ा जाएगूा 
औरं ऐसा मेंामें�ा पुूरंी वााहन वाारंंटीी काो अमेंान्य कारं 
सकाता है। 

(g)  पांटी 
(1) �हिदा इस वाारंंटीी केा तहत कावारं पिकाए गूए पिकासी 

आइटीमें केा काारंणी पुंटी काी मेंरंम्मत आवाश्यका है, 
तो कंापुनी द्वाारंा मिनधाारिरंत व्याावाहारिरंका सीमेंाओं ंकेा 
भोीतरं मेंरंम्मत �ा प्रामितस्थाापिपुत �ॉडी पुैन�ं काा 
पुंटी रंंगू मिमें�ान पिका�ा जाएगूा। �स पुंटी रंंगू मिमें�ान 
केा उदे्देश्य से पुूरें वााहन काी पुंपिटीगंू वाारंंटीी केा तहत 
कावारं नहं काी जाएगूी।

(2) आकास्ति�का प्राभोावा, प्राेसरं वाालिशेगंू उपुकारंणी, 
स्वाचालि�त काारं वाालिशेगंू �ा पुत्थरं से �रंंच 
सहिहत सामेंान्य वाी�रं औरं टीी�रं केा काारंणी होने 
वाा�ी क्षेमित काो कावारं नहं पिका�ा जाता है। गूैरं-
अनुमेंोहिदात स्टिस्ट्राकारं, �ैज, �े��, डेकाल्स औरं/
�ा ‘वााहन रैंपु’ काो भोी इससे �ाहरं रं�ा गू�ा है 
क्योंंपिका इन स�काो �गूाने औरं/�ा हटीाने केा 
काारंणी पुंटी काी समेंस्यााएं होती हं।

नोटी: पुरिरंस्थिस्थामित�ं औरं काारंणीं काी पुरंवााह पिकाए मि�ना, 
पुंटी औरं �ॉडी काी क्षेमित,Lotus वााहन वाारंंटीी काी शेतं 
केा तहत कावारं नहं काी जाती है। 

(h)  शोरं औरं कंीपान
शेोरं औरं कंापुन पिकासी �ंपि�का उपुकारंणी जैसे मेंोटीरं 
काारं काी एका सामेंान्य औरं आवाश्यका मिवाशेेषता है। इस 
तरंह केा शेोरं काी प्राकृामित औरं सीमेंा लिजनमेंं �ेका स्क्वीी�, 
इंजन औरं मिनकाास शेोरं, यिगू�रं वााइन, दा�का, झुुनझुुनी 
औरं हवाा केा शेोरं शेामिमें� है, एका काारं से दासूरंी काारं मेंं 
अ�गू - अ�गू होगूी, कंापुनी द्वाारंा मिनधाारिरंत स्वाीकाा��ता 
केा �रं केा साथ।

नोटी: �हं तका पिका सामेंान्य वााहन च�ाने केा दाौरंान, 
‘रेंस‘ मिवामिनदेाशे घटीकां, जैसे समेंा�ोज्य सस्पोंशेन डैम्पस� 
औरं 2 - पुीस फ्लूोपिटीगंू �ा ‘जे‘ हुका ग्राूव्ड पुैटीन� वाा�ी 
पिडस्क आहिदा काा पिफटीमेंंटी, �हिदा पिफटी पिका�ा जाता है, तो 
अमितरिरंक्त शेोरं औरं कंापुन उत्पान्न होगूा लिजसे सामेंान्य 
मेंाना जाना चाहिहए।

(i) लेर्देरं 
मिनहिदा�ष्ट्री पिकाए जाने पुरं, Lotus काारंं काो प्राीमिमें�में 
गूुणीवा�ा वाा�े �ेदारं से सुसस्ति�त पिका�ा जाता है, मिवाशेेष 
रूपु से ऑटीोमेंोपिटीवा उपु�ोगू केा लि�ए इसे टैीन औरं डाइ 
पिका�ा जाता है। एका प्रााकृामितका मेंटेीरिरं�� केा तौरं पुरं 
�ेदारं केा मिवाधिभोन्न काा��काा� हो सकाते हं औरं समें� केा 
साथ इसमेंं दारंारं, स्कपिफंगू, संकुाचन आहिदा केा �क्षेणी 
प्राकाटी हो सकाते हं। इस तरंह काी टूीटीन काोई दाोष नहं है 
�स्थिल्क �ेदारं काी स्वााभोामिवाका स्थिस्थामित है औरं इसे वाारंंटीी 
केा तहत कावारं नहं पिका�ा गू�ा है।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी
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(j)  वाोले्टेज पाोलेरिरंटीी /बैटीरंी 
�ैटीरंी रंी- कानेक्शन, �ैटीरंी चालिजगंू, जंपु स्ट्राापिटीगंू �ा 
पिकासी अन्य काारंणी से �ैटीरंी केा गू�त �ा मिवापुरंीत 
पुो�ेरिरंटीी कानेक्शन केा काारंणी होने वाा�ी क्षेमित काो इस 
वाारंंटीी द्वाारंा कावारं नहं पिका�ा जाता है। 

लिलथि�येम बैटीरंी (अगरं लगा हो ) 
 �ेड- एलिसड प्राकाारं काी �ैटीरंी केा लि�ए मिनहिदा�ष्ट्री चाज�रं �ा 
�ैटीरंी कंाडीशेनरं काा उपु�ोगू न कारंं। �े चाज�रं चालिजगंू 
औरं सेफगूापिडगंू मिवाधिधा काा उपु�ोगू कारंते हं जो Lotus 
द्वाारंा आपुूमित� काी गूई लि�धिथ�में �ैटीरंी केा लि�ए उपु�ुक्त 
नहं हं। अपुने Lotus काो जम्प स्ट्रााटी� कारंने केा लि�ए 
पिकासी अन्य वााहन �ा पुावारं/�ूस्ट्रारं पुैका काा उपु�ोगू न 
कारंं क्योंंपिका �ह लि�धिथ�में �ैटीरंी केा भोीतरं संवाेदानशेी� 
घटीकां काो अपुूणीी� क्षेमित पुहंुचा सकाता है। जम्प केा 
प्रा�ास मेंं लि�धिथ�में �ैटीरंी �ा वााहन केा पिकासी अन्य 
इ�ेक्ट्रॉी ॉमिनका घटीकां काो हुए नुकासान काो वाारंंटीी केा 
तहत कावारं नहं पिका�ा जाएगूा।

(k) उबारं शीर्ष�की येा पाूणा� नुकीसाान
�ह वाारंंटीी पिकासी भोी ऐसे वााहन काो कावारं नहं कारंती है, 
लिजसकाा उपु�ोगू अ� सड़का पुरं नहं हो रंहा हो , क्योंंपिका 
इसकाा केावा� उ�ारं मेंूल्य होता है �ा पिकासी दाघु�टीना �ा 
क्षेमित केा काारंणी इसे �ीमेंा �टे्टे �ाते घोपिषत कारं हिदा�ा 
गू�ा है।

7. मालिलकीं केी र्देायियेत्व 
येदिर्दे मालिलकी वााहन कीा साही तरंह साे उपायेोग औरं 
रंखरंखावा कीरंने मं मिवार्फोल रंहते हं, तो इसा वाारंंटीी 
केी तहत कंीपानी कीा कीोई र्देायियेत्व नहं है। इसामं 
मिनम्नलिलखिखत पारिरंस्थिस्थामितयेँ शामिमल हं, लेपिकीन येह 
इन्हींं तकी साीमिमत नहं हं:
− अगूरं वााहन काो ऑनस� हंड�ुका मेंं हिदाए गूए डी ाइमिवागंू 

औरं ‘रंमिनगंू - इन’ मिनदेाशें केा अनुसारं नहं च�ा�ा 
गू�ा हो ; 

− �हिदा ऑनस� हंड�ुका औरं रं�रं�ावा अनुसूची मेंं 
मिनहिदा�ष्ट्री रं�रं�ावा समिवा�स औरं रं�रं�ावा मिनदेाशे 
काा पुा�न मिनधाारिरंत अंतरंा� पुरं नहं पिका�ा जाता 
है। पिकासी भोी वाारंंटीी दाावाे पुरं मिवाचारं कारंने केा लि�ए 
मेंालि�कां काो समिवा�लिसगंू औरं रं�रं�ावा काा सटीीका 
रिरंकाॉड� रं�ना चाहिहए;

− �हिदा वााहन काा उपु�ोगू काारंो�ारंी सेवाा केा लि�ए 
पिका�ा जाता है, �ा समें��द्ध �ैप्स �ा रंन सहिहत �ा 
व्याावासायि�का आधाारं पुरं प्रामितस्पोधाी इवांटी मेंं उपु�ोगू 
पिका�ा जाता है, �ा �हिदा हमेंं �गूता है पिका उत्पाादा 
काा गू�त उपु�ोगू �ा दारुुपु�ोगू पिका�ा गू�ा है, तो 
Lotus वाारंंटीी काो अमेंान्य कारं देागूा

− �हिदा वााहन �ा पिकासी वाारंंटी �कु्त पुाटी� , घटीका �ा 
अस�ं�ी मिवाफ�ता �ा �रंा�ी दाघु�टीना, �ा रंासा�मिनका 
पुदााथ�, आगू �ा उ�ारं केा काारंणी होती है; �ा

− �हिदा मिवाफ�ता �ा �रंा�ी दारुुपु�ोगू, गू�त उपु�ोगू 
�ा �ापुरंवााही केा काारंणी होती है, �ह स� शेामिमें� 
है, �ेपिकान सीमिमेंत नहं है, समें� से पुह�े �ा गू�त 
तरंह से यिगू�रं �दा�कारं इंजन काी गूमित सीमेंा काो 
पुारं कारंना, �ा ज� वााहन काो ऐसी सड़का-सतह पुरं 
संचालि�त पिका�ा जाना , जो मिन�मिमेंत वााहन �ाता�ात 
काी अनुमेंमित देाने �ा�का मेंानका पुरं काा��शेी� नहं 
है, �ा मिवाफ�ता �ा �रंा�ी समिवा�स केा प्रादाशे�, मेंरंम्मत, 
कंापुनी काी समिवा�लिसगंू औरं मेंरंम्मत प्रापिक्री�ा केा इतरं 
वााहन काो रंद्देो-�दा� �ा रूपुंतरंणी �ा पिकासी पुाटी�, 
असं��ी, एक्सेेसरंी �ा घटीकां काी पिफपिटीगंू Lotus 
केा मिवामिनदेाशें केा अनुरूपु नहं पिकाए जाने से पुाटी� काो 
�गूाने से हुई हो।

8.  लोन कीारं 
मेंरंम्मत केा दाौरंान �ोन काारं प्रादाान कारंने केा लि�ए कंापुनी 
लिजम्मेदाारं नहं है। �ोन काारं केा प्राावाधाान पुरं Lotus 
रिरंटेी�रं औरं अधिधाकृात मेंरंम्मतकाता केा साथ चचा काी 
जानी चाहिहए।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी
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9. मिवाशेर्ष उपााये 
वाारंंटीी केा तहत कंापुनी काा दाायि�त्व �ागूू वाारंंटीी अवाधिधा 
केा दाौरंान, पुाटी�स �ा श्रमें शेुल्क केा मि�ना, मेंटेीरिरं�� �ा 
काारंीगूरंी केा दाोषपुूणी� रंहने पुरं मिनधाारिरंत पिकासी भोी पुाटी�, 
असं��ी �ा घटीका काी मेंरंम्मत �ा कंापुनी केा मिवाकाल्प 
पुरं, एका नई �ा पुुन: मिनमिमें�त �ूमिनटी केा साथ प्रामितस्थाापुन 
तका सीमिमेंत हं, जो इस वाारंंटीी केा तहत मिवाशेेष उपुा� 
होगूा। कंापुनी केा अन्य सभोी दाायि�त्वं औरं देानदाारिरं�ं 
काो, चाहे वाह अनु�ंधा, अपुकृात्ये �ा अन्यथा उत्पान्न हो, 
काानून द्वाारंा अनुमेंत पुूणी� सीमेंा तका �ाहरं रं�ा जाएगूा।

− �ह वाारंंटीी कंापुनी द्वाारंा दाी गूई एकामेंा� अधिभोव्याक्त 
वाारंंटीी है जो Lotus Emira औरं उसकेा प्रामितस्थाापुन 
पुाटी� पुरं �ागूू होती है। कंापुनी केा सं�ंधा मेंं काोई भोी 
औरं अन्य सभोी अधिभोव्याक्त वाारंंटीी, अभ्याावाेदान, वाचन 
�ा ��ान काा काोई �� �ा प्राभोावा नहं होगूा। 

−  एका उपुभोोक्ता केा तौरं पुरं व्यावाहारं पिकाए जाने केा 
समें� ग्रााहका केा वाैधाामिनका अधिधाकाारं प्राभोामिवात नहं 
होते हं। 

− काोई भोी व्यायिक्त इस वाारंंटीी काो �दा�ने �ा संशेोधिधात 
कारंने �ा कंापुनी काी ओंरं से काोई अन्य वाारंंटीी 
दाायि�त्व काा मिनमेंाणी कारंने केा लि�ए अधिधाकृात नहं है, 
औरं पिकासी भोी पुरिरंस्थिस्थामित मेंं इस वाारंंटीी काो मेंौखि�का 
रूपु से �दा�ा �ा संशेोधिधात नहं पिका�ा जा सकाता है। 

10.  Lotus रिरंटेीलसा� औरं अथिधाकृीत मरंम्मतकीता 
Lotus रिरंटेी�रं औरं अधिधाकृात मेंरंम्मतकाता स्वातं� 
कंापुमिन�ं हं जो कंापुनी केा स्वाामिमेंत्व मेंं �ा इसकेा 
संचा�न मेंं �ा इससे सं�द्ध नहं हं औरं कंापुनी केा 
एजंटी केा रूपु मेंं काा�� कारंने केा लि�ए अधिधाकृात नहं हं।

11.  पाृ�क्करंणाीयेता
�हिदा इस वाारंंटीी केा पिकासी भोी प्राावाधाान काो काानून, 
अधिधामिनणी�� �ा अन्यथा पिकासी भोी हदा तका अप्राभोावाी �ा 
अप्रावात�नी� घोपिषत पिका�ा जाता है �ा �ना�ा जाता है, तो 
उस सीमेंा तका वाह प्राावाधाान लिसफ�  शेेष प्राावाधाानं स ेपुथृका 
होगूा, जो कााननू द्वाारंा अनमुेंत सीमेंा तका वाधैा रंहेगूा।

12.  अथिधामिनणा�ये
�हिदा Lotus प्रााधिधाकृात मेंरंम्मतकाता इस �ात से संतुष्ट्री 
नहं है पिका मेंरंम्मत सामेंग्राी �ा काारंीगूरंी मेंं दाोष केा 
काारंणी उत्पान्न हुई है, तो प्रााधिधाकृात मेंरंम्मतकाता मेंरंम्मत 
केा लि�ए शेुल्क �ेगूा। इसकेा �ादा प्रााधिधाकृात मेंरंम्मतकाता 
कंापुनी काो अधिधामिनणी�� केा लि�ए दाावाा प्रा�ुत कारेंगूा। दाावाे 
पुरं कंापुनी द्वाारंा जल्द से जल्द काारं�वााई काी जाएगूी। 
�हिदा कंापुनी तका�  केा साथ �ह मेंानती है पिका मेंरंम्मत 
काा�� �ा तो सामेंग्राी �ा काारंीगूरंी मेंं दाोष केा काारंणी पिकाए 
गूए हं, तो मेंरंम्मत काी �ागूत काी प्रामितपुूमित� कंापुनी द्वाारंा 
अधिधाकृात मेंरंम्मतकाता केा मेंाध्यमें से काी जाएगूी।

13.  ग्रीाहकी साहायेता
इस वाारंंटीी केा तहत पिकासी भोी दाायि�त्व काा प्रादाशे�न प्रााप्त 
कारंने केा लि�ए, अपुने Lotus Emira काो पिकासी भोी 
आधिधाकाारिरंका Lotus रिरंटेी�रं �ा अधिधाकृात मेंरंम्मतकाता 
केा पुास �े जाएं क्योंंपिका उनं्हें वाारंंटीी केा तहत आने वाा�े 
आवाश्यका मेंरंम्मत काा�� कारंने केा लि�ए कंापुनी द्वाारंा 
अधिधाकृात पिका�ा गू�ा है।

�हिदा आपु अपुनी काारं पुरं पिकाए गूए काा�� से ना�ुशे हं, 
तो पुह�े समिवा�स प्रा�ंधाका से �ात कारंं औरं पिफरं, �हिदा 
आवाश्यका हो, तो मेंहाप्रा�ंधाका �ा मेंालि�का से �ात कारंं। 
�हिदा पिफरं भोी आपु पिकासी समेंस्याा काा समेंाधाान नहं कारं 
पुाए तो: 
ईमेल
CustomerCare@LotusCars.com

कीॉल कीरंं
+44 (0) 3300 948 047

चैैटी
Lotus वाे�साइटी पुरं चैटी �टीन केा ज़ारिरंए।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी

mailto:CustomerCare%40LotusCars.com?subject=
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Lotus काास� लि�मिमेंटेीड से संपुका�  कारंते समें�, कृापु�ा 
मिनम्नलि�खि�त जानकाारंी प्रादाान कारंं: 
−  अपुने वााहन काा वाष� /मेंॉड�;
− वााहन काी पुहचान संख्याा (वाी.आई.एन. काी �ोकेाशेन 

केा लि�ए ऑनस� हंड�ुका देा�ं);
− अपुने वााहन काी �रंीदा काी तारंी�;
− �ुदारंा मिवाके्रीता(ओं)ं काा नामें लिजनसे आपुने वााहन 

�रंीदाा है औरं आपुने जहं से समिवा�लिसगंू कारंाई है। 
कंापुनी वााहन केा अपुने स्वाामिमेंत्व केा दाौरंान प्रात्येेका 
ग्रााहका काी मिनरंंतरं संतुपिष्ट्री सुमिनलि�त कारंने केा लि�ए 
उत्सुुका है।

14.  वाारंंटीी नोट्ीसा
वाीयेरं औरं टीीयेरं
प्राचा�न काी पुरिरंस्थिस्थामित�ं औरं मेंालि�का काी डी ाइमिवागंू 
शेै�ी औरं आदातं केा आधाारं पुरं, असामेंान्य वाी�रं औरं 
टीी�रं �ा घटीकां काो नुकासान हो सकाता है। इस तरंह 
उत्पान्न पिकासी भोी दाोष केा सुधाारं काी �ागूत काो मेंालि�का 
काी लिजम्मेदाारंी मेंाना जाता है।

‘रेंसा’ मिवालिशष्टता र्घटीकी
इन घटीकां काी अपुेलिक्षेत समिवा�स अवाधिधा ; जैसे 
एडजसे्ट्रा�� सस्पोंशेन डैम्पस� औरं 2 - पुीस फ्लूोपिटीगंू �ा 
‘जे’ हुका ग्राूव्ड पुैटीन� वाा�ी पिडस्क आहिदा, उनकेा समेंकाक्षे 
मेंानका घटीकां काी तु�ना मेंं कामें हो जाएगूी औरं 
इसलि�ए सामेंान्य वाी�रं औरं टीी�रं केा काारंणी उनकाा 
प्रामितस्थाापुन भोी वाारंंटीी काी शेतं केा तहत कावारं नहं 
पिका�ा जाता है।

डोायेमंडो कीटी स्टााइल व्हीील्स
Lotus वाारंंटी कारंता है पिका डा�मेंंड काटी स्ट्रााइ� व्हीी� 
काा पुंटी पिफमिनशे वाारंंटीी पुंजीकारंणी तारंी� काी शेुरुआत 
से 12 मेंहीने �ा 20,000 पिका�ोमेंीटीरं काी अवाधिधा केा 
लि�ए सामेंग्राी औरं काारंीगूरंी केा दाोषं से मेंुक्त होगूा। 
नोटी: दाघु�टीनापुूणी� कामि�गंू �ा स्ट्राोन चिचपिपुगंू से पुहिह�ा �ा 
पुंटी पिफमिनशे काो होने वाा�ी क्षेमित इस वाारंंटीी अवाधिधा मेंं 
शेामिमें� नहं काी गूई है। 

पांटी पिर्फोमिनश
पुंटी पिफमिनशे वाा�ुमेंंड�ी� दा�ावा केा सभोी सामेंान्य रूपुं 
केा लि�ए �ेहदा प्रामितरंोधाी है। अधिधाका जानकाारंी केा लि�ए 
मेंुख्या ऑनस� हंड�ुका केा ‘समिवा�लिसगंू एंड मेंंटेीनंस’ सेक्शन 
केा भोीतरं प्रादाान काी गूई पुंटी केा�रं रं�रं�ावा प्रापिक्री�ा 
काो देा�ं। 

‘साॉफ्ट र्फोील‘ पांटी पिर्फोमिनश केी लिलएं साीमिमत वाारंंटीी 
मिवाशेेष संस्करंणी मेंॉड� मेंं मिवालिशेष्ट्री व्यायिक्तगूत पुैन� हो 
सकाते हं �ा पुूरंी तरंह से ‘सॉफ्ट फी�‘ मेंैटी पुंटी पिफमिनशे 
मेंं चिचपि�त पिकाए जा सकाते हं। �ह मिवाशेेष मेंैटी पुंटी पिफमिनशे 
Lotus केा मेंानका पुंटी पिफमिनशे काी तरंह पिटीकााऊ नहं 
है। Lotus वाारंंटी कारंता है पिका पुंटी पिफमिनशे 12 मेंहीने 
�ा 20,000 पिका�ोमेंीटीरं काी अवाधिधा केा लि�ए मेंटेीरिरं�� 
औरं काारंीगूरंी मेंं दाोषं से मेंुक्त होगूा, जो भोी पुह�े हो, 
मिनम्नलि�खि�त घटीनाओं ंकेा पुह�े घपिटीत होने केा �ादा:-

(का) रिरंटेी�रं मेंालि�का काो काारं पिड�ीवारंी काी तारंी�; �ा
(b) काारं काा पुह�ा पुंजीकारंणी, चाहे वाह प्रादाशे�नकाता 

केा रूपु मेंं हो �ा अन्यथा हो।

�ह पि�मिनशे वाा�ुमेंंड�ी� दा�ावा केा स�से आमें रूपुं 
केा लि�ए प्रामितरंोधाी है, �शेते Lotus द्वाारंा मिनहिदा�ष्ट्री मिवाशेेष 
सफाई औरं रं�रं�ावा आवाश्यकाताओं ंकाा काड़ाई से 
पुा�न पिका�ा गू�ा हो। अधिधाका जानकाारंी केा लि�ए मेंुख्या 
ऑनस� हंड�ुका केा ’समिवा�लिसगंू औरं रं�रं�ावा‘ सेक्शन 
मेंं दाी गूई ’सॉफ्ट फी�' पुंटी पिफमिनशे सफाई औरं 
रं�रं�ावा प्रापिक्री�ा देा�ं।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी
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र्देपूिर्षत येा खरंाब गुणावात्ताा वााला ईंधान
ते� कंापुमिन�ं औरं पिफलि�गंू से्ट्राशेनं द्वाारंा �रंती गूई 
सावाधाामिन�ं केा �ावाजूदा, �ह संभोवा है पिका गूंदेा, दापूिषत 
�ा �रंा� गूुणीवा�ा वाा�े ईंधान वााहन केा ईंधान टंीका मेंं 
मिमें� जाए। Lotus ईंधान टंीका, पुाइपु, पिफल्टरं औरं ईंधान 
इंजेक्शन उपुकारंणी काी सफाई केा दाावां काो स्वाीकाारं 
नहं कारं सकाता।

नोटी: Lotus पिकासी भोी ईंधान एपिडपिटीवा काी अनुशेंसा नहं 
कारंता है।

मिवारे्देश कीी येात्रा कीरंना
मिवादेाशे �ा�ा कारंने से पुह�े, सुमिनलि�त कारंं पिका पु�ाप्त 
�ीमेंा औरं �ेकाडाउन प्राावाधाान काी व्यावास्थाा काी 
गूई है औरं प्राासंयिगूका Lotus रिरंटेी�स� / अधिधाकृात 
मेंरंम्मतकाताओं ंकेा संपुका�  नं�रं प्रााप्त कारंं, देा�ं:

Lotus Centres | Lotus Cars United 
Kingdom

वाारंंटीी वाा�ी मेंरंम्मत पुाटी�स औरं श्रमें केा लि�ए मि�ना काोई 
शेुल्क लि�ए काी जाएगूी �ेपिकान वााहन वाारंंटीी औरं समिवा�स 
रिरंकाॉड� केा प्रामेंाणी काी आवाश्यकाता होगूी।

�ह वाारंंटीी मेंालि�का केा वाैधाामिनका अधिधाकाारंं काो प्राभोामिवात 
नहं कारंती है।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी

https://www.lotuscars.com/en-GB/lotus-centres
https://www.lotuscars.com/en-GB/lotus-centres
http://go.lotuscars.com%20








 इस प्राकााशेन मेंं शेामिमें� जानकाारंी भोारंती� �ाजारं केा लि�ए पिप्रापंिटीगंू केा समें� सही थी जैसा पिका नीचे हिदा�ा�ा गू�ा है। Lotus मिनरंंतरं उत्पाादा सुधाारं काी नीमित काो अपुनाती है औरं मि�ना पिकासी सूचना केा औरं इस प्राकााशेन 
मेंं हिदा�ाए गूए पिकासी भोी दाायि�त्व केा सापुेक्षे पिकासी भोी समें� वाह मिवामिनदेाशे, पिडजाइन �ा उपुकारंणी काो �ंदा कारंने �ा �दा�ने काा अधिधाकाारं सुरंलिक्षेत रं�ता है। आपुकाो �ह सुमिनलि�त कारंने केा लि�ए अपुने Lotus डी�रं केा 
साथ मिन�मिमेंत संपुका�  मेंं रंहना चाहिहए पिका आपुकाो पिकासी भोी तकानीकाी मिवाकाास केा �ारें मेंं सूचिचत पिका�ा जाए जो आपुकेा वााहन केा मिवामिनदेाशे, प्रादाशे�न �ा सुरंक्षेा मेंं सुधाारं कारं सकाता हो।

संस्करंणी: अगू� 2023 पुाटी� संख्याा 8898254407
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