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नयेे वााहन कीी वाारंंटीी
यह वाारंंटीी Lotus काार्सस लि�मि�टेड ऑफ हेेथल, 
नाार्वि�िच, नाारफााफॉॉल्क , NR14 8EZ, इंंग्लैंंड 
द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हैै(कंंपनीी कीी पंंजीीकरण 
संंख्याा: 00895081) (" कंंपनीी ")।

इस वाारंंटीी केे अलाावाा उपभोोक्तााओं ंकेे पाास उपभोोक्ताा 
वस्तुुओं ंकीी बि�क्रीी कोो नि�यंंत्रि�त करनेे वाालेे लाागूू रााष्ट्रीी �य 
काानूून केे तहत काानूूनीी अधि�काार भीी हंैं। इस वाारंंटीी सेे 
आपके वैैधाानि�क अधि�काार प्रभाावि�त नहींं होोतेे हंैं।

यह वाारंंटीी कंंपनीी द्वााराा बेेचेे गए प्रत्येेक नए Lotus 
Emira वााहन याा एक अधि�कृत Lotus रि�टेलर और 
कंंपनीी, एक अधि�कृत Lotus रि�टेलर याा अधि�कृत 
मरम्मतकर्ताा द्वााराा आपूूर्ति�ि कि�ए गए Lotus Emira 
केे लि�ए प्रत्येेक नए Lotus रि�प्लेेसमेंंट पाार्टट पर लाागूू 
होोतीी हैै। 

वाारंंटीी कुुछ पाार्टटस पर याा कुुछ परि�स्थि�ति�योंं मेंं लाागूू 
नहींं होोतीी हैै जि�सकाा नि�र्धाारण सेेक्शन 6 और 7 मेंं 
कि�याा गयाा हैै। 

1. �वाारंंटीी
(a) �वााहन 
कंंपनीी प्रत्येेक नए Lotus कोो काारीीगरीी और बॉॉडीी 
पैैनल और पेंंट फि�नि�श सहि�त साामग्रि�योंं मेंं दोोषोंं सेे 
मुुक्त होोनेे और अपनेे इच्छि�त उदे्देश्य केे लि�ए फि�ट होोनेे 
कीी गाारंंटीी देेतीी हैै जैैसाा कि� नि�म्नलि�खि�त पेेज मेंं वर्णणन 
कि�याा गयाा हैै।

वाारंंटीी अवधि� वाारंंटीी पंंजीीकरण ताारीीख(नीीचेे 
परि�भााषि�त) सेे शुुरू होोगीी। वाारंंटीी अवधि� मॉॉडल केे 
प्रकाार, मॉॉडल काा वर्षष और उस क्षेेत्र पर नि�र्भभर करतीी हैै 
जहांं वााहन मूूल रूप मेंं बेेचाा गयाा होो। 

नोोट: कुुछ आइटम कीी वाारंंटीी अवधि� मुुख्य वााहन कीी 
वाारंंटीी सेे अलग होो सकतीी हैै (सेेक्शन 14 देेखेंं)। 

खरीीदनेे सेे पहलेे आपके Lotus रि�टेलर द्वााराा वाारंंटीी 
अवधि� कीी पुुष्टि� कीी जााएगीी। यदि� संंदेेह होो तोो कृृपयाा 
Lotus ग्रााहक सेेवाा वि�भााग सेे ईमेेल द्वााराा संंपर्कक  करें; 
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 अपनेे वााहन केे पूूरेे 17 अंंकोंं वाालीी वााहन पहचाान 
संंख्याा (वीी.आई.एन.) काा हवाालाा देेतेे हुुए

वाारंंटीी पंंजीीकरण ताारीीख नि�म्नलि�खि�त ताारीीख कोो पहलेे 
आएगीी :

(1)	जि� स ताारीीख कोो वााहन नेे 100 कि�लोोमीीटर कीी दूरूीी 
तय कीी होो;

(2)	कं पनीी द्वााराा Lotus रि�टेलर कोो वााहन कीी 
डि�लीीवरीी कीी ताारीीख कीी पहलीी वर्षषगांंठ;

(3)	प्रदर्शश न केे लि�ए उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे वााहनोंं 
केे पंंजीीकरण सहि�त पहलेे पंंजीीकरण (सड़क 
लााइसेंंसिं�गं) कीी ताारीीख; याा

(4)	प्र थम रि�टेल माालि�क कोो वााहन कीी डि�लीीवरीी देेनेे 
कीी ताारीीख।

(b) �रि�प्लेेसमेंंट पाार््ट्�स
कि�सीी भीी वााजि�ब Lotus रि�प्लेेसमेंंट पाार्टट कोो प्रथम 
रि�टेल माालि�क द्वााराा खरीीद कीी ताारीीख सेे 24 महीीनेे 
कीी अवधि� केे लि�ए काारीीगरीी और साामग्रि�योंं मेंं भौौति�क 
दोोषोंं सेे मुुक्त होोनेे कीी आवश्यकताा हैै, बशर्तेे कि� यह 
एक अधि�कृत Lotus रि�टेलर द्वााराा खरीीदाा और फि�ट 
कि�याा गयाा होो। खरीीदेे गए ऐसेे पाार्टट जोो Lotus रि�टेलर 
फि�ट नहींं कि�ए गए होंं उनं्हें 12 महीीनेे कीी पाार््ट्�स वाारंंटीी 
अवधि� काा लााभ मि�लताा हैै।

श्रम शुुल्क पाार््ट्�स वाारंंटीी द्वााराा केेवल तभीी कवर कि�याा 
जााएगाा Lotus रि�टेलर याा अधि�कृत मरम्मतकर्ताा द्वााराा 
कि�याा जााताा हैै।

(C) कोोरोोजन पर्फोोरेेशन 
कंंपनीी वाारंंट करतीी हैै कि� वााहन काा मुुख्य चेेसि�स 
टब (ससपेंंशन कंंपोोनेंंट््स और सबफे्रेम कोो छोोड़कर) 
वाारंंटीी पंंजीीकरण ताारीीख सेे 8 सााल कीी अवधि� केे लि�ए 
कोोरोोजन पर्फोोरेेशन सेे मुुक्त होोगाा।
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2. इच्छि�त उदे्देश्य
Lotus मॉॉडल कोो रोोड गोोइंंग स्पोोर््ट्�स काार केे रूप मेंं 
डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। यह माानाा जााताा हैै कि� काार केे 
माालि�क इसकीी डाायनेेमि�क क्षमतााओं ंकीी पूूरीी श्रृंं�खलाा 
काा अनुुभव करनेे केे लि�ए कभीी - कभीी बंंद सर्कि�िट  याा 
नि�जीी परीीक्षण ट्रैै�क  पर अपनीी काारोंं काा उपयोोग करनाा 
पसंंद कर सकतेे हंैं और वाास्तव मेंं ऐसीी गति�वि�धि�योंं 
केे लि�ए कुुछ मॉॉडलोंं केे वि�नि�र्देश कोो अनुुकूूलि�त कि�याा 
गयाा हैै। Lotus इस तरह सेे कि�सीी भीी उचि�त उपयोोग 
केे लि�ए वााहन वाारंंटीी कवरेज बनााए रखनेे मेंं प्रसन्न 
हैै, हाालांंकि� यदि� काार काा उपयोोग प्रति�स्पर्धीी इवेंंट मेंं 
कि�याा जााताा हैै जि�समेंं समयबद्ध लैैप्स याा रन शाामि�ल हंैं 
याा व्याावसाायि�क आधाार पर, याा यदि� हमेंं लगताा हैै कि� 
उत्पााद काा गतल उपयोोग याा दुरुुपयोोग कि�याा गयाा हैै, 
तोो Lotus वाारंंटीी कोो अमाान्य कर देेगाा। मुुख्य ऑनर्सस 
हंैंडबुुक मेंं दीी गई सुुरक्षाा चेेताावनि�याँँ भीी देेखेंं।

3. स्वाामि�त्व मेंं परि�वर्ततन
यह वाारंंटीी संंबंंधि�त वाारंंटीी अवधि� केे भीीतर वााहन 
केे मूूल माालि�क और बााद केे प्रत्येेक माालि�क तक 
वि�स्ताारि�त होोतीी हैै। कि�सीी भीी वाारंंटीी दाावेे कोो प्रस्तुुत 
करनेे सेे पहलेे स्वाामि�त्व केे कि�सीी भीी परि�वर्ततन कीी 
सूूचनाा कंंपनीी कोो दीी जाानीी चााहि�ए। अपनेे Lotus 
रि�टेलर याा अधि�कृत मरम्मतकर्ताा सेे अपनेे स्तर सेे 
कंंपनीी कोो सूूचि�त करनेे केे लि�ए कहें। 

4. मरम्मत कीी सुुवि�धाा प्रााप्त करनाा 
सभीी वाारंंटीी मरम्मत केेवल Lotus रि�टेलर याा 
अधि�कृत मरम्मतकर्ताा द्वााराा कीी जाानीी चााहि�ए। अधि�कृत 
मरम्मतकर्तााओं ंकोो पाात्रताा केे उपयुुक्त सााक्ष्य कीी 
आवश्यकताा होो सकतीी हैै और, कुुछ परि�स्थि�ति�योंं मेंं, 
मरम्मत शुुरू करनेे सेे पूूर्वव उनकेे लि�ए कंंपनीी सेे पूूर्वव 
प्रााधि�काार प्रााप्त करनाा आवश्यक होोगाा। कृृपयाा इस 
प्रााधि�काार कोो प्रदाान करनेे और मरम्मत करनेे केे लि�ए 
उचि�त समय दंें।

5. वि�स्थाापि�त पाार्टटस काा स्वाामि�त्व
वाारंंटीी केे तहत प्रति�स्थाापि�त कीी जाानेे वाालीी कोोई भीी 
वस्तुु लाागूू काानूून केे तहत अनुुमत पूूर्णण सीीमाा तक 
कंंपनीी कीी संंपत्ति� होो जााएगीी।

6. वाारंंटीी कवरेज सेे मुुक्त 
(माालि�कोंं काा उत्तरदाायि�त्व सेेक्शन 7 और वाारंंटीी नोोट््स 
सेेक्शन 14 भीी देेखेंं)।

(a) �वााहन काा वि�नि�रे्देश/क्षेेत्र 
इस वाारंंटीी केे तहत कंंपनीी केे दाायि�त्व केेवल वााहनोंं पर 
लाागूू होोतेे हंैं
जोो उन क्षेेत्रोंं मेंं पंंजीीकृृत और उपयोोग कि�ए जाातेे हंैं 
जि�नमेंं मूूल बि�क्रीी वाालेे Lotus रि�टेलर कोो संंचाालि�त 
करनेे केे लि�ए Lotus द्वााराा अधि�कृत होो। वाारंंटीी उन 
वााहनोंं पर लाागूू नहींं होोगीी, जि�नकाा नि�र्मााण उस क्षेेत्र केे 
लि�ए उपयुुक्त वि�नि�र्देश केे अनुुसाार नहींं कि�याा गयाा होो 
जहांं उन वााहनोो कोो उपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै।

(b) �रखरखााव, सेेवाा आइटम, वीीयर और टीीयर 
(टूूट-फूूट) 

यह वाारंंटीी साामाान्य टूूट-फूूट (सेेक्शन 14 भीी देेखेंं) 
याा घटकोंं केे असाामाान्य संंपर्कक  केे परि�णाामस्वरूप 
होोनेे वाालेे कि�सीी खरााबीी पर लाागूू नहींं होोतीी हैै, जि�समेंं 
वाायुुजनि�त दूषूि�त पदाार्थथ (रसाायन, वृृक्ष रस आदि�) 
शाामि�ल हंैं, लेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हंैं।

रखरखााव और सर्वि�िस आइटम वाारंंटीी केे दाायरे में ंनहींं 
आते।े इनमें ंशाामि�ल हंैं (हाालांंकि� यह सूचूीी संपूंूर्णण नहींं हैै):

(1)	 सफााई, पॉॉलि�श करनाा और लूूब्रि�केेशन । व्हीील 
बैैलेंंसिं�गं और व्हीील याा सस्पेंंशन काा अलााइनमेंंट। 
ब्रेेक, क्लच, ड्राा� इव बेेल्ट याा कोोई अन्य साामाान्य 
समाायोोजन;

(2)	बै ैटरीी कोो रि�चाार्जज करनाा याा बदलनाा जहांं काार काा 
लंंबेे समय तक उपयोोग नहींं कि�याा गयाा होो और 
बैैटरीी चाार्जजर काा उपयोोग नहींं कि�याा गयाा होो;

(3)	मर म्मत, प्रति�स्थाापन याा टॉॉप अप कि�ए जााने ेवाालेे 
सर्वि�िस आइटम जैसैे ेकि� लूबू्रि�कंेंट, फ्लूडू , स्पाार्कक  
प्लग, वााइपर बे्लेड, फ़ि�ल्टर, बेले्ट, होोज़, बे्रेक पैडै 
और लााइनिं�गं, क्लच केे घटक, लााइट बल्ब याा 
क्षति�ग्रस्त ग्लाास काा प्रति�स्थाापन (सेके्शन 14 देेखें)ं;

(4)	 सर्वि�िस केे प्रथम तीीन महीीनोंं केे बााद, एयर 
कंंडीीशनर रेेफ्रि�जरंेंट कोो बदलनाा याा टॉॉप अप 
करनाा ;
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(5)	 अत्यधि�क पाानीी केे प्रवेेश याा शोोर और कंंपन कीी 
समस्यााओं ंकोो रोोकनेे और साामाान्य नि�यमि�त 
रखरखााव केे लि�ए बॉॉडीी पैैनल , हााइंंड और लैैच 
स्ट्राा� इकर, कांंच कीी स्थि�ति� और ट्रि�िम आइटम कोो 
समाायोोजि�त करनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। 

(6)	टा ायर: टाायर केे लि�ए प्रदत एकमाात्र वाारंंटीी वह हैै 
जोो टाायर आपूूर्ति�िकर्ताा द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हैै।

(c) आकस्मि�क और परि�णाामीी क्षति�
जब तक काानूून द्वााराा अन्यथाा स्पष्ट रूप सेे प्रदत नहींं होो 
, यह वाारंंटीी न तोो कवर करतीी हैै और न हीी
यह कि�सीी भीी आकस्मि�क याा परि�णाामीी क्षति� याा व्यय 
पर लाागूू होोतीी हैै। इस तरह कीी क्षति� और खर्चच मेंं 
(हाालांंकि� यह एक वि�स्तृृत सूूचीी नहींं हैै) असुुवि�धाा, 
होोटल याा रेेस्तरांं काा व्यय, टोोइंंग याा पाार्किं�ग शुुल्क, 
काार कि�रााए पर लेेनाा याा समय गंंवाानेे याा काार उपयोोग 
नहींं करनेे केे मसलेे शाामि�ल हैै।

(d) �दुरु्घघटनााएंं और समाान प्रकृति� कीी घटनााएंं 
दुरु्घघटनाा, टक्कर, आग, चोोरीी याा जलवाायुु स्थि�ति�योंं केे 
परि�णाामस्वरूप होोनेे वाालीी खरााबीी याा क्षति� इस वाारंंटीी 
केे तहत कवर नहींं कीी जाातीी हैै।

(e) �ओडोोमीीटर मेंं रद्दोोबदल 
अगर ओडोोमीीटर बंंद होो गयाा हैै और उसेे तुुरंंत मरम्मत/
रि�प्लेेस नहींं कि�याा गयाा हैै, याा बदल दि�याा गयाा हैै, याा 
गााड़ीी काा सहीी मााइलेेज सहीी और आसाानीी सेे नि�र्धाारि�त 
नहींं कि�याा जाा सकेे तोो वाारंंटीी कवर लाागूू नहींं होोताा हैै।

(f) पाार्टटस जोो Lotus द्वााराा अनुुमोोदि�त नहींं होो 
कि�सीी गैैर - स्वीीकृृत पाार्टटस (गैैर - नि�र्दि�िष्ट टाायर सहि�त) 
कोो लगाानेे सेे प्रभाावि�त याा क्षति�ग्रस्त कि�सीी भीी Lotus 
पाार्टटस कोो इस वाारंंटीी केे तहत कवर नहींं कि�याा जााएगाा 
और ऐसाा माामलाा पूूरीी वााहन वाारंंटीी कोो अमाान्य कर 
सकताा हैै। 

(g) �पेंंट 
(1)	यदि�  इस वाारंंटीी केे तहत कवर कि�ए गए कि�सीी 

आइटम केे काारण पेंंट कीी मरम्मत आवश्यक हैै, 
तोो कंंपनीी द्वााराा नि�र्धाारि�त व्याावहाारि�क सीीमााओं ंकेे 
भीीतर मरम्मत याा प्रति�स्थाापि�त बॉॉडीी पैैनलोंं काा 
पेंंट रंंग मि�लाान कि�याा जााएगाा। बस पेंंट रंंग मि�लाान 
केे उदे्देश्य सेे पूूरेे वााहन कीी पेंंटिं�गं वाारंंटीी केे तहत 
कवर नहींं कीी जााएगीी।

(2)	 आकस्मि�क प्रभााव, प्रेेसर वााशिं�गं उपकरण, 
स्वचाालि�त काार वााशिं�गं याा पत्थर सेे खरोंंच 
सहि�त साामाान्य वीीयर और टीीयर केे काारण होोनेे 
वाालीी क्षति� कोो कवर नहींं कि�याा जााताा हैै। गैैर-
अनुुमोोदि�त स्टि�कर, बैैज, लेेबल, डेेकल्स और/
याा ‘वााहन रैैप’ कोो भीी इससेे बााहर रखाा गयाा हैै 
क्योंंकि� इन सबकोो लगाानेे और/याा हटाानेे केे 
काारण पेंंट कीी समस्यााएंं होोतीी हंैं।

नोोट: परि�स्थि�ति�योंं और काारणोंं कीी परवााह कि�ए बि�नाा, 
पेंंट और बॉॉडीी कीी क्षति�,Lotus वााहन वाारंंटीी कीी शर्तोंं 
केे तहत कवर नहींं कीी जाातीी हैै। 

(h) �शोोर और कंंपन
शोोर और कंंपन कि�सीी यांंत्रि�क उपकरण जैैसेे मोोटर 
काार कीी एक साामाान्य और आवश्यक वि�शेेषताा हैै। इस 
तरह केे शोोर कीी प्रकृति� और सीीमाा जि�नमेंं ब्रेेक स्क्वीील, 
इंंजन और नि�काास शोोर, गि�यर वााइन, दस्तक, झुुनझुुनीी 
और हवाा केे शोोर शाामि�ल हैै, एक काार सेे दूसूरीी काार मेंं 
अलग - अलग होोगीी, कंंपनीी द्वााराा नि�र्धाारि�त स्वीीकाार्ययताा 
केे स्तर केे सााथ।

नोोट: यहांं तक कि� साामाान्य वााहन चलाानेे केे दौौराान, 
‘रेेस‘ वि�नि�र्देश घटकोंं, जैैसेे समाायोोज्य सस्पेंंशन डैैम्पर्सस 
और 2 - पीीस फ्लोोटिं�गं याा ‘जेे‘ हुुक ग्रूूव्ड पैैटर्नन वाालीी 
डि�स्क आदि� काा फि�टमेंंट, यदि� फि�ट कि�याा जााताा हैै, तोो 
अति�रि�क्त शोोर और कंंपन उत्पन्न होोगाा जि�सेे साामाान्य 
माानाा जाानाा चााहि�ए।

(i) लेेदर 
नि�र्दि�िष्ट कि�ए जाानेे पर, Lotus काारोंं कोो प्रीीमि�यम 
गुुणवत्ताा वाालेे लेेदर सेे सुुसज्जि�त कि�याा जााताा हैै, वि�शेेष 
रूप सेे ऑटोोमोोटि�व उपयोोग केे लि�ए इसेे टैैन और डााइ 
कि�याा जााताा हैै। एक प्रााकृृति�क मटेरि�यल केे तौौर पर 
लेेदर केे वि�भि�न्न काार्ययकााल होो सकतेे हंैं और समय केे 
सााथ इसमेंं दराार, स्कफिं�ग, संंकुुचन आदि� केे लक्षण 
प्रकट होो सकतेे हंैं। इस तरह कीी टूूटन कोोई दोोष नहींं हैै 
बल्कि� लेेदर कीी स्वााभाावि�क स्थि�ति� हैै और इसेे वाारंंटीी 
केे तहत कवर नहींं कि�याा गयाा हैै।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी
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(j) �वोोले्टेज पोोलेेरि�टीी /बैैटरीी 
बैैटरीी रीी- कनेेक्शन, बैैटरीी चाार्जिं�गं, जंंप स्टाार्टिं�गं याा 
कि�सीी अन्य काारण सेे बैैटरीी केे गलत याा वि�परीीत 
पोोलेेरि�टीी कनेेक्शन केे काारण होोनेे वाालीी क्षति� कोो इस 
वाारंंटीी द्वााराा कवर नहींं कि�याा जााताा हैै। 

लि�थि�यम बैैटरीी (अगर लगाा होो ) 
 लेेड- एसि�ड प्रकाार कीी बैैटरीी केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट चाार्जजर याा 
बैैटरीी कंंडीीशनर काा उपयोोग न करें। येे चाार्जजर चाार्जिं�गं 
और सेेफगाार्डिं�गं वि�धि� काा उपयोोग करतेे हंैं जोो Lotus 
द्वााराा आपूूर्ति�ि कीी गई लि�थि�यम बैैटरीी केे लि�ए उपयुुक्त 
नहींं हंैं। अपनेे Lotus कोो जम्प स्टाार्टट करनेे केे लि�ए 
कि�सीी अन्य वााहन याा पाावर/बूूस्टर पैैक काा उपयोोग न 
करें क्योंंकि� यह लि�थि�यम बैैटरीी केे भीीतर संंवेेदनशीील 
घटकोंं कोो अपूूर्णीीय क्षति� पहुंं�चा ा सकताा हैै। जम्प केे 
प्रयाास मेंं लि�थि�यम बैैटरीी याा वााहन केे कि�सीी अन्य 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  घटकोंं कोो हुुए नुुकसाान कोो वाारंंटीी केे 
तहत कवर नहींं कि�याा जााएगाा।

(k) उबाार शीीर्षषक याा पूूर्णण नुुकसाान
यह वाारंंटीी कि�सीी भीी ऐसेे वााहन कोो कवर नहींं करतीी हैै, 
जि�सकाा उपयोोग अब सड़क पर नहींं होो रहाा होो , क्योंंकि� 
इसकाा केेवल उबाार मूूल्य होोताा हैै याा कि�सीी दुरु्घघटनाा याा 
क्षति� केे काारण इसेे बीीमाा बटे्टे खाातेे घोोषि�त कर दि�याा 
गयाा हैै।

7. माालि�कोंं केे दाायि�त्व 
यदि� माालि�क वााहन काा सहीी तरह सेे उपयोोग और 
रखरखााव करनेे मेंं वि�फल रहतेे हंैं, तोो इस वाारंंटीी 
केे तहत कंंपनीी काा कोोई दाायि�त्व नहींं हैै। इसमेंं 
नि�म्नलि�खि�त परि�स्थि�ति�याँँ शाामि�ल हंैं, लेेकि�न यह 
इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हंैं:
−	 अगर वााहन कोो ऑनर्सस हंैंडबुुक मेंं दि�ए गए ड्राा� इविं�गं 

और ‘रनिं�गं - इन’ नि�र्देशोंं केे अनुुसाार नहींं चलाायाा 
गयाा होो ; 

−	 यदि� ऑनर्सस हंैंडबुुक और रखरखााव अनुुसूूचीी मेंं 
नि�र्दि�िष्ट रखरखााव सर्वि�िस और रखरखााव नि�र्देश 
काा पाालन नि�र्धाारि�त अंंतरााल पर नहींं कि�याा जााताा 
हैै। कि�सीी भीी वाारंंटीी दाावेे पर वि�चाार करनेे केे लि�ए 
माालि�कोंं कोो सर्वि�िसिं�गं और रखरखााव काा सटीीक 
रि�कॉॉर्डड रखनाा चााहि�ए;

−	 यदि� वााहन काा उपयोोग काारोोबाारीी सेेवाा केे लि�ए 
कि�याा जााताा हैै, याा समयबद्ध लैैप्स याा रन सहि�त याा 
व्याावसाायि�क आधाार पर प्रति�स्पर्धीी इवेंंट मेंं उपयोोग 
कि�याा जााताा हैै, याा यदि� हमेंं लगताा हैै कि� उत्पााद 
काा गलत उपयोोग याा दुरुुपयोोग कि�याा गयाा हैै, तोो 
Lotus वाारंंटीी कोो अमाान्य कर देेगाा

−	 यदि� वााहन याा कि�सीी वाारंंट युकु्त पाार्टट , घटक याा 
असेंबंलीी वि�फलताा याा खरााबीी दुरु्घघटनाा, याा राासाायनि�क 
पदाार्थथ, आग याा उबाार केे काारण होोतीी हैै; याा

−	 यदि� वि�फलताा याा खरााबीी दुरुुपयोोग, गलत उपयोोग 
याा लाापरवााहीी केे काारण होोतीी हैै, यह सब शाामि�ल 
हैै, लेेकि�न सीीमि�त नहींं हैै, समय सेे पहलेे याा गलत 
तरह सेे गि�यर बदलकर इंंजन कीी गति� सीीमाा कोो 
पाार करनाा, याा जब वााहन कोो ऐसीी सड़क-सतह पर 
संंचाालि�त कि�याा जाानाा , जोो नि�यमि�त वााहन यााताायाात 
कीी अनुुमति� देेनेे लाायक माानक पर काार्ययशीील नहींं 
हैै, याा वि�फलताा याा खरााबीी सर्वि�िस केे प्रदर्शश, मरम्मत, 
कंंपनीी कीी सर्वि�िसिं�गं और मरम्मत प्रक्रि�याा केे इतर 
वााहन कोो रद्दोो-बदल याा रूपांंतरण याा कि�सीी पाार्टट, 
असेंंबलीी, एक्सेेसरीी याा घटकोंं कीी फि�टिं�गं Lotus 
केे वि�नि�र्देशोंं केे अनुुरूप नहींं कि�ए जाानेे सेे पाार्टट कोो 
लगाानेे सेे हुुई होो।

8. �लोोन काार 
मरम्मत केे दौौराान लोोन काार प्रदाान करनेे केे लि�ए कंंपनीी 
जि�म्मेेदाार नहींं हैै। लोोन काार केे प्राावधाान पर Lotus 
रि�टेलर और अधि�कृत मरम्मतकर्ताा केे सााथ चर्चाा कीी 
जाानीी चााहि�ए।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी
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9. वि�शेेष उपााय 
वाारंंटीी केे तहत कंंपनीी काा दाायि�त्व लाागूू वाारंंटीी अवधि� 
केे दौौराान, पाार्टटस याा श्रम शुुल्क केे बि�नाा, मटेरि�यल याा 
काारीीगरीी केे दोोषपूूर्णण रहनेे पर नि�र्धाारि�त कि�सीी भीी पाार्टट, 
असेंंबलीी याा घटक कीी मरम्मत याा कंंपनीी केे वि�कल्प 
पर, एक नई याा पुुन: नि�र्मि�ित यूूनि�ट केे सााथ प्रति�स्थाापन 
तक सीीमि�त हंैं, जोो इस वाारंंटीी केे तहत वि�शेेष उपााय 
होोगाा। कंंपनीी केे अन्य सभीी दाायि�त्वोंं और देेनदाारि�यांं 
कोो, चााहेे वह अनुुबंंध, अपकृत्य याा अन्यथाा उत्पन्न होो, 
काानूून द्वााराा अनुुमत पूूर्णण सीीमाा तक बााहर रखाा जााएगाा।

−	 यह वाारंंटीी कंंपनीी द्वााराा दीी गई एकमाात्र अभि�व्यक्त 
वाारंंटीी हैै जोो Lotus Emira और उसकेे प्रति�स्थाापन 
पाार्टट पर लाागूू होोतीी हैै। कंंपनीी केे संंबंंध मेंं कोोई भीी 
और अन्य सभीी अभि�व्यक्त वाारंंटीी, अभ्याावेेदन, वचन 
याा बयाान काा कोोई बल याा प्रभााव नहींं होोगाा। 

−	  एक उपभोोक्ताा केे तौौर पर व्यवहाार कि�ए जाानेे केे 
समय ग्रााहक केे वैैधाानि�क अधि�काार प्रभाावि�त नहींं 
होोतेे हंैं। 

−	 कोोई भीी व्यक्ति� इस वाारंंटीी कोो बदलनेे याा संंशोोधि�त 
करनेे याा कंंपनीी कीी ओर सेे कोोई अन्य वाारंंटीी 
दाायि�त्व काा नि�र्मााण करनेे केे लि�ए अधि�कृत नहींं हैै, 
और कि�सीी भीी परि�स्थि�ति� मेंं इस वाारंंटीी कोो मौौखि�क 
रूप सेे बदलाा याा संंशोोधि�त नहींं कि�याा जाा सकताा हैै। 

10. �Lotus रि�टेलर्सस और अधि�कृत मरम्मतकर्ताा 
Lotus रि�टेलर और अधि�कृत मरम्मतकर्ताा स्वतंंत्र 
कंंपनि�यांं हंैं जोो कंंपनीी केे स्वाामि�त्व मेंं याा इसकेे 
संंचाालन मेंं याा इससेे संंबद्ध नहींं हंैं और कंंपनीी केे 
एजेंंट केे रूप मेंं काार्यय करनेे केे लि�ए अधि�कृत नहींं हंैं।

11. �पृृथक्करणीीयताा
यदि� इस वाारंंटीी केे कि�सीी भीी प्राावधाान कोो काानूून, 
अधि�नि�र्णणय याा अन्यथाा कि�सीी भीी हद तक अप्रभाावीी याा 
अप्रवर्ततनीीय घोोषि�त कि�याा जााताा हैै याा बनाायाा जााताा हैै, तोो 
उस सीीमाा तक वह प्राावधाान सि�र्फफ  शेेष प्राावधाानोंं से ेपृथृक 
होोगाा, जोो काानूनू द्वााराा अनुमुत सीीमाा तक वैधै रहेगाा।

12. �अधि�नि�र्णणय
यदि� Lotus प्रााधि�कृत मरम्मतकर्ताा इस बाात सेे संंतुुष्ट 
नहींं हैै कि� मरम्मत साामग्रीी याा काारीीगरीी मेंं दोोष केे 
काारण उत्पन्न हुुई हैै, तोो प्रााधि�कृत मरम्मतकर्ताा मरम्मत 
केे लि�ए शुुल्क लेेगाा। इसकेे बााद प्रााधि�कृत मरम्मतकर्ताा 
कंंपनीी कोो अधि�नि�र्णणय केे लि�ए दाावाा प्रस्तुुत करेगाा। दाावेे 
पर कंंपनीी द्वााराा जल्द सेे जल्द काार्ररवााई कीी जााएगीी। 
यदि� कंंपनीी तर्कक  केे सााथ यह माानतीी हैै कि� मरम्मत 
काार्यय याा तोो साामग्रीी याा काारीीगरीी मेंं दोोष केे काारण कि�ए 
गए हंैं, तोो मरम्मत कीी लाागत कीी प्रति�पूूर्ति�ि कंंपनीी द्वााराा 
अधि�कृत मरम्मतकर्ताा केे मााध्यम सेे कीी जााएगीी।

13. �ग्रााहक सहाायताा
इस वाारंंटीी केे तहत कि�सीी भीी दाायि�त्व काा प्रदर्शशन प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए, अपनेे Lotus Emira कोो कि�सीी भीी 
आधि�काारि�क Lotus रि�टेलर याा अधि�कृत मरम्मतकर्ताा 
केे पाास लेे जााएंं क्योंंकि� उनं्हें वाारंंटीी केे तहत आनेे वाालेे 
आवश्यक मरम्मत काार्यय करनेे केे लि�ए कंंपनीी द्वााराा 
अधि�कृत कि�याा गयाा हैै।

यदि� आप अपनीी काार पर कि�ए गए काार्यय सेे नााखुुश हंैं, 
तोो पहलेे सर्वि�िस प्रबंंधक सेे बाात करें और फि�र, यदि� 
आवश्यक होो, तोो महााप्रबंंधक याा माालि�क सेे बाात करें। 
यदि� फि�र भीी आप कि�सीी समस्याा काा समााधाान नहींं कर 
पााए तोो: 
ईमेेल
CustomerCare@LotusCars.com

कॉॉल करें
+44 (0) 3300 948 047

चैैट
Lotus वेेबसााइट पर चैैट बटन केे ज़रि�ए।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी

mailto:CustomerCare%40LotusCars.com?subject=
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Lotus काार्सस लि�मि�टेड सेे संंपर्कक  करतेे समय, कृृपयाा 
नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करें: 
−	  अपनेे वााहन काा वर्षष /मॉॉडल;
−	 वााहन कीी पहचाान संंख्याा (वीी.आई.एन. कीी लोोकेेशन 

केे लि�ए ऑनर्सस हंैंडबुुक देेखेंं);
−	 अपनेे वााहन कीी खरीीद कीी ताारीीख;
−	 खुुदराा वि�क्रेताा(ओं)ं काा नााम जि�नसेे आपनेे वााहन 

खरीीदाा हैै और आपनेे जहांं सेे सर्वि�िसिं�गं करााई हैै। 
कंंपनीी वााहन केे अपनेे स्वाामि�त्व केे दौौराान प्रत्येेक 
ग्रााहक कीी नि�रंंतर संंतुुष्टि� सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
उत्सुुक हैै।

14. �वाारंंटीी नोोट््स
वीीयर और टीीयर
प्रचाालन कीी परि�स्थि�ति�योंं और माालि�क कीी ड्राा� इविं�गं 
शैैलीी और आदतोंं केे आधाार पर, असाामाान्य वीीयर और 
टीीयर याा घटकोंं कोो नुुकसाान होो सकताा हैै। इस तरह 
उत्पन्न कि�सीी भीी दोोष केे सुुधाार कीी लाागत कोो माालि�क 
कीी जि�म्मेेदाारीी माानाा जााताा हैै।

‘रेेस’ वि�शि�ष्टताा घटक
इन घटकोंं कीी अपेेक्षि�त सर्वि�िस अवधि� ; जैैसेे 
एडजसे्टेबल सस्पेंंशन डैैम्पर्सस और 2 - पीीस फ्लोोटिं�गं याा 
‘जेे’ हुुक ग्रूूव्ड पैैटर्नन वाालीी डि�स्क आदि�, उनकेे समकक्ष 
माानक घटकोंं कीी तुुलनाा मेंं कम होो जााएगीी और 
इसलि�ए साामाान्य वीीयर और टीीयर केे काारण उनकाा 
प्रति�स्थाापन भीी वाारंंटीी कीी शर्तोंं केे तहत कवर नहींं 
कि�याा जााताा हैै।

डाायमंंड कट स्टााइल व्हीील्स
Lotus वाारंंट करताा हैै कि� डाायमंंड कट स्टााइल व्हीील 
काा पेंंट फि�नि�श वाारंंटीी पंंजीीकरण ताारीीख कीी शुुरुआत 
सेे 12 महीीनेे याा 20,000 कि�लोोमीीटर कीी अवधि� केे 
लि�ए साामग्रीी और काारीीगरीी केे दोोषोंं सेे मुुक्त होोगाा। 
नोोट: दुरु्घघटनाापूूर्णण कर्बिं�गं याा स्टोोन चि�पिं�गं सेे पहि�याा याा 
पेंंट फि�नि�श कोो होोनेे वाालीी क्षति� इस वाारंंटीी अवधि� मेंं 
शाामि�ल नहींं कीी गई हैै। 

पेंंट फि�नि�श
पेंंट फि�नि�श वाायुुमंंडलीीय दबााव केे सभीी साामाान्य रूपोंं 
केे लि�ए बेेहद प्रति�रोोधीी हैै। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए 
मुुख्य ऑनर्सस हंैंडबुुक केे ‘सर्वि�िसिं�गं एंंड मेंंटेेनेंंस’ सेेक्शन 
केे भीीतर प्रदाान कीी गई पेंंट केेयर रखरखााव प्रक्रि�याा 
कोो देेखेंं। 

‘सॉॉफ्ट फीील‘ पेंंट फि�नि�श केे लि�ए सीीमि�त वाारंंटीी 
वि�शेेष संंस्करण मॉॉडल मेंं वि�शि�ष्ट व्यक्ति�गत पैैनल होो 
सकतेे हंैं याा पूूरीी तरह सेे ‘सॉॉफ्ट फीील‘ मैैट पेंंट फि�नि�श 
मेंं चि�त्रि�त कि�ए जाा सकतेे हंैं। यह वि�शेेष मैैट पेंंट फि�नि�श 
Lotus केे माानक पेंंट फि�नि�श कीी तरह टि�कााऊ नहींं 
हैै। Lotus वाारंंट करताा हैै कि� पेंंट फि�नि�श 12 महीीनेे 
याा 20,000 कि�लोोमीीटर कीी अवधि� केे लि�ए मटेरि�यल 
और काारीीगरीी मेंं दोोषोंं सेे मुुक्त होोगाा, जोो भीी पहलेे होो, 
नि�म्नलि�खि�त घटनााओं ंकेे पहलेे घटि�त होोनेे केे बााद:-

(क)	रि�टेलर माालि�क कोो काार डि�लीीवरीी कीी ताारीीख; याा
(b)	 काार काा पहलाा पंंजीीकरण, चााहेे वह प्रदर्शशनकर्ताा 

केे रूप मेंं होो याा अन्यथाा होो।

यह फ़ि�नि�श वाायुुमंंडलीीय दबााव केे सबसेे आम रूपोंं 
केे लि�ए प्रति�रोोधीी हैै, बशर्तेे Lotus द्वााराा नि�र्दि�िष्ट वि�शेेष 
सफााई और रखरखााव आवश्यकतााओं ंकाा कड़ााई सेे 
पाालन कि�याा गयाा होो। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए मुुख्य 
ऑनर्सस हंैंडबुुक केे ’सर्वि�िसिं�गं और रखरखााव‘ सेेक्शन 
मेंं दीी गई ’सॉॉफ्ट फीील' पेंंट फि�नि�श सफााई और 
रखरखााव प्रक्रि�याा देेखेंं।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी
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दूषूि�त याा खरााब गुुणवत्ताा वाालाा ईंधन
तेेल कंंपनि�योंं और फि�लिं�गं से्टेशनोंं द्वााराा बरतीी गई 
साावधाानि�योंं केे बाावजूूद, यह संंभव हैै कि� गंंदेे, दूषूि�त 
याा खरााब गुुणवत्ताा वाालेे ईंधन वााहन केे ईंधन टंैंक मेंं 
मि�ल जााए। Lotus ईंधन टंैंक, पााइप, फि�ल्टर और ईंधन 
इंंजेेक्शन उपकरण कीी सफााई केे दाावोंं कोो स्वीीकाार 
नहींं कर सकताा।

नोोट: Lotus कि�सीी भीी ईंधन एडि�टि�व कीी अनुुशंंसाा नहींं 
करताा हैै।

वि�देश कीी याात्राा करनाा
वि�देश याात्राा करनेे सेे पहलेे, सुुनि�श्चि�त करें कि� पर्यााप्त 
बीीमाा और ब्रेेकडााउन प्राावधाान कीी व्यवस्थाा कीी 
गई हैै और प्राासंंगि�क Lotus रि�टेलर्सस / अधि�कृत 
मरम्मतकर्तााओं ंकेे संंपर्कक  नंंबर प्रााप्त करें, देेखेंं:

Lotus Centres | Lotus Cars United 
Kingdom

वाारंंटीी वाालीी मरम्मत पाार्टटस और श्रम केे लि�ए बि�नाा कोोई 
शुुल्क लि�ए कीी जााएगीी लेेकि�न वााहन वाारंंटीी और सर्वि�िस 
रि�कॉॉर्डड केे प्रमााण कीी आवश्यकताा होोगीी।

यह वाारंंटीी माालि�क केे वैैधाानि�क अधि�काारोंं कोो प्रभाावि�त 
नहींं करतीी हैै।

नयेे वााहन कीी वाारंंटीी

https://www.lotuscars.com/en-GB/lotus-centres
https://www.lotuscars.com/en-GB/lotus-centres
http://go.lotuscars.com%20








 इस प्रकााशन मेंं शाामि�ल जाानकाारीी भाारतीीय बााजाार केे लि�ए प्रिं�टंिं�गं केे समय सहीी थीी जैैसाा कि� नीीचेे दि�खाायाा गयाा हैै। Lotus नि�रंंतर उत्पााद सुुधाार कीी नीीति� कोो अपनाातीी हैै और बि�नाा कि�सीी सूूचनाा केे और इस प्रकााशन 
मेंं दि�खााए गए कि�सीी भीी दाायि�त्व केे साापेेक्ष कि�सीी भीी समय वह वि�नि�र्देश, डि�जााइन याा उपकरण कोो बंंद करनेे याा बदलनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै। आपकोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अपनेे Lotus डीीलर केे 
सााथ नि�यमि�त संंपर्कक  मेंं रहनाा चााहि�ए कि� आपकोो कि�सीी भीी तकनीीकीी वि�काास केे बाारेे मेंं सूूचि�त कि�याा जााए जोो आपके वााहन केे वि�नि�र्देश, प्रदर्शशन याा सुुरक्षाा मेंं सुुधाार कर सकताा होो।

संंस्करण: अगस्त 2023�पा ार्टट संंख्याा 8898254407
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