LOTUS

— NI\

GARANTIHAFTE






GARANTI FOR NYTT FORDON
1. Garanti

INNEHALL

(a) Fordon

(b) Reservdelar

2. Avsedd anvandning
3. Agarbyte

4. Skaffa reparationer

5. Aganderatt till ersatta delar

6. Undantag fran garantitdckning
7. Agarnas skyldigheter

8. Lanebilar.

9. Exklusiv gottgorelse

10. Lotus aterférséljare och auktoriserade reparatérer
11. Avskiljning

12. Bestdmmande

13. Kundtjanst
14. Garantianmarkningar

~N NN OYOYNONUTWWWWWDNDDNDDN




GARANTIFOR NYTT FORDON

Garanti for nytt fordon

Denna garanti tillhandahalls

av Lotus Cars Limited i Hethel,
Norwich, Norfolk, NR14 8EZ,
England (organisationsnummer:
00895081) ("Foretaget”).

UTOVER DENNA GARANTI

HAR KONSUMENTER LAGLIGA
RATTIGHETER ENLIGT TILLAMPLIG
NATIONELL LAGSTIFTNING SOM
REGLERAR FORSALJNING AV
KONSUMTIONSVAROR. DINA
LAGSTADGADE RATTIGHETER
PAVERKAS INTE AV DENNA GARANTI.

Denna garanti galler for varje nytt
Lotus Emira-fordon som séljs av
Foretaget eller en auktoriserad
Lotus-aterforsaljare och varje ny
Lotus-reservdel for Lotus Emira

som tillhandahalls av Foretaget, en
auktoriserad Lotus-aterforsaljare eller
auktoriserad reparator.

Garantin galler inte for vissa delar eller
under vissa omstdndigheter som anges
i avsnitt 6 och 7.

1. Garanti

(a) Fordon

Foretaget garanterar att varje ny Lotus
&r fri fran defekter i utférande och
material inklusive karosspanel och
lackering och [amplig for sitt avsedda
adndamal enligt beskrivning pa féljande
sidor.

Nybilsgarantiperioden &r trettiosex
(36) manader obegrénsad distans
(km) och bérjar gélla efter
garantiregistreringsdatumet enligt
definitionen pa denna sida.

Anmarkning: Garantitiden for vissa
artiklar kan skilja sig fran garantitiden
fér huvudfordonet (se avsnitt 14).

Garantitiden kommer att bekraftas av
din Lotus-aterforséljare fére kop. Om
du &r osdker, kontakta Lotus kundtjanst
via e-post till:

customercare@eulotuscars.com

Ange fordonets fullstdndiga 17-siffriga
fordonsidentifieringsnummer (V.I.N.)

Registreringsdatum for garanti ska vara
det forsta av féljande datum:

(1) Det datum da& fordonet har kérts
100 km.

(2) Den forsta arsdagen av dagen for
leverans av fordonet till en Lotus-
aterforséljare av Foretaget;

(3) Datum for den forsta registreringen
(vagtillstand), inklusive registrering
av fordon som anvands som
demonstratorer.

(4) Datum for leverans av fordonet till
den forsta dgaren i detaljistledet.

(b) Reservdelar

Varje dkta Lotus-reservdel ar
garanterad att vara fri fran materialfel i
utférande och material under en period
av 24 manader fran och med den dag
da den forsta detaljhandelsdgaren
kopte den, férutsatt att den bade kops
och monteras av en auktoriserad Lotus-
aterforsaljare. Delar som képts, men
som inte ar Lotus Retailer-monterade,
omfattas av en 12-manaders
reservdelsgarantiperiod.

Arbetskostnaderna tacks av
reservdelsgarantin endast om de
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utfors av en Lotus-aterforsaljare eller
auktoriserad reparator.

(c) Korrosionsperforering

Foretaget garanterar att fordonets
huvudchassitub (exklusive
upphé@ngningskomponenter och
hjalpramar) ska vara fri fran
korrosionsperforering under en period
av 8 ar fran Garantiregistreringsdatum.

2. Avsedd anvandning

Lotus modeller &r utformade som
landsvagskorande sportbilar. Det
erkdnns att dgarna ibland kan vilja
anvanda sina bilar pa slutna kretsar
eller privata testbanor fér att fa tillgang
till hela bilens dynamiska kapacitet,
och vissa modeller har faktiskt
optimerats for sadan verksamhet.
Lotus &r glada att uppratthalla
fordonets garantitdckning for rimlig
anvandning pa detta s&tt, men om bilen
anvands i tdvlingsevenemang, inklusive
tidsbestdmda varvtal eller kérningar
eller pa kommersiell basis, eller om vi
anser att produkten har felhanterats
eller missbrukats, kommer Lotus

att ogiltigférklara garantin. Se dven
sdkerhetsvarningarna i huvudagarens
handbok.

3. Agarbyte

Denna garanti stracker sig till den
ursprungliga och varje efterféljande
dgare av fordonet inom den relevanta
garantitiden. Varje dgarbyte maste
meddelas till Féretaget innan
eventuella garantiansprdk |ldmnas

in. Be din Lotus-aterférsaljare eller
auktoriserade reparator att meddela
Foretaget for din rékning.

4. Skaffa reparationer

Alla garantireparationer far endast
utféras av en Lotus-aterférsaljare eller
auktoriserad reparator. Auktoriserade
reparatorer kan krava lampliga bevis
pa beréattigande och under vissa
omstandigheter kommer det att

vara nodvandigt for dem att erhalla
forhandstillstand fran Féretaget innan
de pabérjar reparationerna. Tillat en
rimlig tid for att detta tillstdnd ska
beviljas och for att reparationerna ska
utforas.

5. Aganderétt till ersatta delar
Alla artiklar som erséatts under
garanti ska bli Féretagets egendom
i den utstrackning som tillats enligt
tilldmplig lag.
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6. Undantag fran garantitéckning
(Se dven Agarens skyldigheter avsnitt 7
och Garantianmarkningar avsnitt 14).

(a) Fordonsspecifikation / Region
Foretagets skyldigheter enligt denna
garanti galler endast fér fordon som

ar registrerade och anvands i omraden
dar den ursprungliga sdljande Lotus-
aterforséljaren &r auktoriserad av
Lotus att verka. Garantin géller inte for
fordon som inte har tillverkats enligt
den specifikation som galler fér den
region dar de anvands.

(b) Underhall, serviceobjekt, slitage
Denna garanti géller inte fér nagon
férsamring till foljd av normalt slitage
(se dven avsnitt 14) eller onormal
exponering for elementen, inklusive,
men inte begransat till, luftburna
fororeningar (kemikalier, tradsav, etc.).

Underhélls- och serviceartiklar omfattas
inte av garantin. Dessa omfattar (&ven
om denna lista inte ar uttommande):

(1) Rengéring, polering eller smérjning.
Hjulbalansering och hjul- eller
fjddringsinstallning. Broms, koppling,
drivrem eller annan normal installning.
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(2) Laddning eller byte av batteriet
om bilen inte har anvénts under en
langre tid och en batteriladdare inte
har anvants.

(3) Reparation, byte eller pafylining av
serviceartiklar sdsom smérjmedel,
vatskor, tandstift, torkarblad, filter,
remmar, slangar, bromsbeldgg och
foder, kopplingsdetaljer, glédlampor
eller utbyte av skadat glas (se
avsnitt 14).

(4) Efter de forsta tre manadernas drift,
byte eller pafyllning av kylmedium
for luftkonditionering.

(5) Justeringar av karosspanelens
passform, gangjarn och lasbyglar,
glasposition och prydnadsféremal
kan ibland kravas for att férhindra
Overdriven vattenintrangning eller
buller- och vibrationsproblem och
utgér normalt rutinunderhall.

(6) D&ck: Den enda tillhandahélina
garantin for dack &r den som
tillhandahalls av dackleverantéren.

(c) Oavsiktliga skador och féljdskador
Om inte annat uttryckligen foreskrivs
i lag tdcker denna garanti varken eller
strécker sig till ndgon oavsiktlig skada
eller féljdskada eller kostnad. Sadana

skador och kostnader inkluderar

(dven om det inte &r en uttémmande
lista) oldgenheter, hotell- eller
restaurangkostnader, bogserings- eller
parkeringsavgifter, biluthyrning eller
férlust av tid eller anvandning av bilen.

(d) Olycksfall och liknande handelser
Felfunktioner eller skador till féljd av
olyckor, kollisioner, brand, stéld eller
klimatférhallanden omfattas inte av
denna garanti.

(e) Férandring av vagmatare
Garantitackning galler inte om
vagmataren har stannat och inte
omedelbart reparerats/bytts ut eller
andrats, eller om fordonets korrekta
korstracka inte kan bestdammas exakt
och enkelt.

(f) Delar som inte godkants av Lotus
Alla Lotus-delar som paverkas

eller skadas av monteringen av en
icke godkand del (inklusive icke
specificerade dack) omfattas inte av
denna garanti och kan ogiltigférklara
den fullstédndiga fordonsgarantin.

(g) Farg
(1) Om en fargreparation ar nédvandig

pa grund av en artikel som
omfattas av denna garanti kommer
fargmatchningen av reparerade
eller utbytta karosspaneler

att uppnas inom praktiskt
genomférbara granser som
faststélls av Foretaget. Malning

av hela fordonet enbart i syfte

att matcha farg kommer inte att
omfattas av garantin.

(2) Skador orsakade av oavsiktlig
kollision, trycktvéattutrustning,
automatiska biltvattar eller
normalt slitage, inklusive flisning
av sten, omfattas inte. Icke
godkanda klistermarken, méarken,
etiketter, dekaler och/eller
“fordonsomslag” ingar inte, liksom
fargproblem som orsakas av att de
monteras och/eller tas bort.

Anmarkning: Farg- och chassiskador,
oavsett omstandigheter och orsaker,
omfattas inte av villkoren i Lotus
fordonsgaranti.

(h) Buller och vibrationer

Buller och vibrationer &r en normal och
nédvandig egenskap hos en mekanisk
enhet sdsom en motorvagn. Arten och
omfattningen av sddana oljud, inklusive



bromsskrik, motor- och avgasbrus,
vaxelgnadll, knackningar, skrammel och
vindbrus kommer att skilja sig fran bil
till bil, med graden av acceptans som
bestdms av Féretaget.

Anmaérkning: Aven under normal
koérning av fordonet kommer

montering av komponenter enligt
’race”-specifikation, sdsom justerbara
fjadringsddmpare och tvadelade
flytande eller ”J”-kroksagade monstrade
skivor, etc., om de &r monterade,

att generera ytterligare buller och
vibrationer som bér anses normala.

(i) Lader

N&r sa specificeras &r Lotus-bilar
klddda med hogkvalitativt Idder som &r
sarskilt garvat och fargat for bilbruk.
Som naturmaterial dldras ladret pa
olika satt och kan med tiden uppvisa
tecken pa sprickbildning, slitage,
krympning, etc. Sadant slitage &r

inte en defekt utan ladrets naturliga
mognad och omfattas inte av garantin.
(j) Spanningspolaritet / Batteri
Skador som orsakas av felaktig eller
omvand polaritetsanslutning av
batteriet under ateranslutning av
batteriet, batteriladdning, igangrulining

eller av nagon annan anledning
omfattas inte av denna garanti.

Litiumbatteri (om monterat)

Anvand inte en laddare eller
batterikonditionerare som ar
specificerad for blybatterier. Dessa
laddare anvander metoder fér laddning
och skydd som ar oldmpliga fér
litiumbatteriet som levereras av Lotus.
Anvand inte ett annat fordon eller ett
power/booster-paket for att starta

din Lotus eftersom detta kan skada
kadnsliga komponenter i litiumbatteriet
pa ett irreparabelt s&tt. Skador som
orsakats litiumbatteriet eller ndgon
annan av fordonets elektroniska
komponenter genom forsok till en
igangrullningsprocedur omfattas inte
av garantin.

(k) Bargning eller total forlust

Denna garanti tacker inte nagot fordon
som inte l&ngre kan anvédndas pa vag
eftersom det bara har bargningsvarde
eller har deklarerats som en
forsakringsavskrivning pa grund av en
olycka eller skada.

7. Agarnas skyldigheter
Foéretaget har ingen skyldighet enligt
denna garanti om &garna underlater
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att anvénda och underhalla fordonet
pa ratt satt. Detta inkluderar men

ar inte begransat till féljande
omstandigheter:

— Om fordonet inte har kérts enligt de
koér- och inkérningsinstruktioner som
anges i dgarhandboken.

- Om de underhallstjanster och
underhallsinstruktioner som
anges i dgarhandboken och
underhallsschemat inte utférs med
foreskrivna intervaller. Agare méaste
fora korrekta register éver service
och underhall fér att eventuella
garantiansprak ska beaktas.

- Om fordonet anvands for
kommersiell service, eller anvands
i tavlingsevenemang, inklusive varv
eller kérningar enligt tidtabell eller
pa kommersiell basis, eller om vi
anser att produkten har missbrukats
eller anvants fel, ogiltigforklarar
Lotus garantin.

— Om fel eller felfunktion hos
fordonet eller ndgon garanterad
del, komponent eller enhet beror pa
en olycka eller pd kemisk substans,
brand eller bargning, eller

— Om fel eller felfunktion orsakas
av fel hantering, missbruk eller
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vardsloshet, inklusive, men inte
begransat till, dverskridande av
motorvarvtalsgransen genom fér
tidig eller felaktig véxling, eller

om fordonet kérs pa vagytor

som inte har upprétthallits till en
standard for att tillata regelbunden
fordonstrafik, eller genom utférande
av service, reparation, andring eller
modifiering av fordonet annat n
enligt de rekommenderade service-
och reparationsprocedurerna

fran Féretaget, eller genom
montering av en del, enhet,
tillbehor eller komponent som

inte 6verensstdmmer med Lotus
specifikationer.

8. Lanebilar

Féretaget ansvarar inte for att
tillhandahalla en Ianebil under
reparationen. Tillhandahallandet av
en lanebil bor diskuteras med Lotus
aterforséljare och auktoriserad
reparator.

9. Exklusiv gottgorelse

Féretagets skyldigheter enligt garantin
ar begransade till reparation eller,

om Foretaget sa onskar, utbyte med

en ny eller atertillverkad enhet, av

nagon del, enhet eller komponent som
konstaterats vara defekt i material
eller utférande under den tilldmpliga
garantitiden, utan kostnad for delar
eller arbete, vilket ska vara den
exklusiva gottgdrelsen enligt denna
garanti. Alla andra skyldigheter for
Foretaget, oavsett om de uppstar i
kontrakt, skadestand eller pa annat
satt, ska uteslutas i den utstréckning
som lagen tillater.

- Denna garanti &r den enda
uttryckliga garanti som ges av
Foretaget och som gaéller fér
Lotus Emira och dess reservdelar.
Alla andra uttryckliga garantier,
utfastelser, [6ften eller uttalanden
ska inte vara av nagon kraft eller
effekt nar det gdller Féretaget.

- Kundens lagstadgade rattigheter
vid handel som konsument paverkas
inte.

- Ingen person ar behdrig att &ndra
eller modifiera denna garanti eller att
skapa ndgra andra garantidtaganden
for Féretagets rakning, och under
inga omstandigheter far denna
garanti andras eller modifieras
muntligen.

10. Lotus aterférséljare och
auktoriserade reparatorer

Lotus aterforséljare och auktoriserade

reparatorer ar oberoende foretag

som inte &gs eller drivs av eller &r

anslutna till Féretaget och som inte &r

auktoriserade att fungera som ombud

for Féretaget.

11. Avskiljning

Om nagon bestdmmelse i denna garanti
férklaras eller gors ineffektiv eller
ogenomférbar i nagon utstréckning
enligt lag, dom eller pa annat satt,
kommer bestdmmelsen endast i

den utstrackning att skiljas fran de
aterstdende bestdmmelserna, som
kommer att fortsatta att vara qgiltiga i
den utstrackning som tillats enligt lag.

12. Bestdmmande

Om en Lotus-auktoriserad reparator
inte ar 6vertygad om att en reparation
beror pa fel i antingen material eller
utférande, kommer den auktoriserade
reparatoren att debitera for
reparationen. Den auktoriserade
reparatdren kommer da att Idmna in
en ansdkan till Féretaget for prévning.
Anspraket kommer att behandlas

av Foretaget sa snabbt som méjligt.



Om Féretaget rimligen anser att
reparationen berodde pa ett fel i
antingen material eller utférande,
kommer kostnaden fér reparationerna
att ersattas av Foretaget via den
auktoriserade reparatéren.

13. Kundtjanst

For att uppna fullgérande av eventuella
skyldigheter enligt denna garanti,

ta din Lotus Emira till ndgon officiell
Lotus-aterforséljare eller auktoriserad
reparator eftersom de krévs och
auktoriseras av Foretaget for att utfora
garantireparationer.

Om du ar missnéjd med det arbete
som utférs pé din bil, tala férst med
servicechefen och sedan, vid behov,
med direktoren eller &garen. Om du
fortfarande inte kan I6sa ett problem
kan du kontakta Lotus genom att
skanna QR-koden nedan:

Du kan ocksa besdka webbplatsen pa:
r.lotusca.rs/kontaktcenter

Lotus Cars Europe B.V.

Johan Huizingalaam 400 A1066JS
Amsterdam, Nederldanderna

Nar du kontaktar Lotus Cars Ltd,

vanligen ha féljande information

tillganglig:

- Ar/modell av ditt fordon,

- Fordonets identifieringsnummer
(se &garhandboken for V.I.N.),

— Datum fér kdp av ditt fordon,

- Namn pa aterférsaljare som du képte
ditt fordon frén och var du har det
servat.
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Foretaget &r angeldaget om att
sdkerstalla varje kunds fortsatta
tillfredsstallelse under hela sitt &gande
av fordonet.

14. Garantianmarkningar

Slitage

Beroende pa driftsforhallandena och
agarens korstil och vanor kan onormalt
slitage eller skador pa komponenter
uppsta. Kostnaderna for att atgérda
eventuella fel som uppstar pa detta satt
anses vara dgarens ansvar.

Specifikationskomponenter for "tavling”
Den foérvantade livslangden for dessa
komponenter, sasom justerbara
fjadringsspjall och tvadelade flytande
eller "J"-krokmonstrade skivor, etc.,
kommer att minskas jamfért med

deras likvardiga standardkomponenter
och déarfor &r deras byte pa grund av
normalt slitage inte heller tackta av
villkoren i garantin.

Diamantskurna hjul

Lotus garanterar att lackeringen
pa diamantskurna hjul kommer
att vara fri fran defekter i material
och utférande under en period pa
12 manader eller 20 000 km fran
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bdrjan av garantiregistreringsdatum.
Anmarkning: Skador pa hjulet

eller lackering fran oavsiktliga
trottoarkantstétar eller stenflisning
ingar inte i denna garantitid.

Lackfinish

Lackytan &r extremt motstandskraftig
mot alla normala former av
atmosfariska attacker. Se
underhallsproceduren fér fargvard

i avsnittet "Service och underhall"

i huvudhandboken for ytterligare
information.

Begrénsad garanti for ‘Soft Feel’
lackfinish

Specialutgdvemodeller kan ha specifika
individuella paneler eller vara helt
lackade i en "mjuk kdnsla" matt lack.
Denna speciella mattlack &r inte

lika hallbar som Lotus standardlack.
Lotus garanterar att lacken kommer
att vara fri fran defekter i material

och utférande under en period av 12
manader eller 20.000 km, beroende pa
vad som intraffar forst, efter den forsta
hadndelsen av féljande handelser:

(a) Datum for leverans av bilen till
detaljhandelsagaren.

(b) Férsta registrering av bilen, oavsett
om den &r demonstrerande eller inte.

Denna yta ar resistent mot de flesta
normala former av atmosfariska
attacker forutsatt att de sarskilda
rengoérings- och underhallskrav

som anges av Lotus foljs strikt. Se
proceduren fér rengdring och underhall
av lackering med "Soft Feel” som finns
i avsnittet ”Service och underhall”

i huvudhandboken for ytterligare
information.

Fororenat eller bransle av dalig
kvalitet

Trots de forsiktighetsatgarder som
vidtagits av oljebolag och tankstationer
ar det mojligt att smutsigt, fororenat
eller daligt bransle kan hamna i
fordonets bransletank. Lotus kan

inte acceptera krav pa rengéring

av bransletankar, ror, filter och
bréansleinsprutningsutrustning.

ANMARKNING: Lotus rekommenderar
inga bransletillsatser.

Resa utomlands
Innan du reser utomlands, se
till att I&mpliga forsdkrings- och

haveriforsékringar ordnas och fa
kontaktnumren till relevanta Lotus-
aterforséljare / auktoriserade
reparatorer, se:

www.lotuscars.com

Garantireparationer kommer att
utféras utan kostnad for delar och
arbete, men bevis pa fordonsgaranti
och serviceregister kommer att krévas.

Denna garanti paverkar inte dgarens
lagstadgade rattigheter.
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Informationen i denna publikation fér den svenska marknaden var korrekt vid tidpunkten for tryckning, sdsom visas nedan. Lotus har en policy for kontinu-
erlig produktférbattring och férbehaller sig ratten att avbryta eller 4ndra specifikation, design eller utrustning nar som helst utan féregdende meddelande
och utan att adra sig ndgon skyldighet i férhallande till vad som visas i denna publikation. Du bér hélla regelbunden kontakt med din Lotus-aterférséljare
for att sakerstélla att du halls informerad om all teknisk utveckling som kan férb&ttra fordonets specifikation, prestanda eller sdkerhet.
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