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Le damos la bienvenida a Lotus Vehicle
Tracker

Gracias por elegir Lotus Vehicle Tracker, disefiado y fabricado en el Reino Unido por Scorpion
Automotive en exclusiva.

Lotus Vehicle Tracker es una solucién avanzada de localizacion que ofrece monitorizacion de robos las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo. Proporciona a los conductores seguridad
y tranquilidad a la vez que ofrece una completa gama de funciones Utiles para la vida en la carretera.

Si después de consultar este manual (incluidas las preguntas frecuentes que aparecen al final) todavia le queda
alguna duda, pdngase primero en contacto con el distribuidor autorizado Lotus encargado de la instalacién. Si
no logra ponerse en contacto con el distribuidor o no sabe cdmo conseguir los resultados que busca,
comuniquese con nosotros a través del portal web, utilizando el recuadro de «Dejar un mensaje» que aparece
en la parte inferior derecha de todas las pantallas.

Primeros pasos

El sitio web de Lotus Vehicle Tracker esta optimizado para funcionar con los siguientes navegadores:

“ Chrome c Edge (solo compatible con Windows@afari (solo compatible con Apple)

\ 3 Firefox {t'_f Internet Explorer 11 o posterior
Internet Explorer 10 y las versiones anteriores NO son compatibles. GETITON
Para acceder al sistema: » Google Play

1. Entre en el sitio web de Scorpion:
https://lotus.scorpiontrack.com/ Haga clic en el enlace ' App Store
correspondiente (en la parte superior derecha de la pagina)

2. Inicie sesidn con las credenciales que se le enviaron por correo
electrénico al crear la cuenta. Si ha olvidado su contrasefia, introduzca
su direccion de correo electrénico y haga clic en «Restablecer
contrasefia».



Report Configuration LR AIIGE G EEE

*Report Type  journey b
* Summary Type Daily Y

Manual del usuario del sistema Lotus Vehicle Tracker | Version 1



Cémo navegar por el sistema

BUSINESS TRIP!

1. Menu de navegacién de secciones
Menu principal para navegar por las secciones. El submenu de abajo cambiara en funcion de
la seccién seleccionada.

2.Menu de navegacion de funciones
Muestra las funciones especificas de cada seccion del sistema. Haga clic en la funciéon deseada
para ver la seccién del sistema

Seccion 1: Gestion de vehiculos

Al iniciar sesion, el sistema mostrara por defecto la vista «vehiculo» dentro de la seccién de
«Gestidn de vehiculos». Para volver al mapa en vivo, seleccione «Gestién de vehiculos» en el
menu de «Navegacion de secciones» y luego «Mapa en vivo» en el menu de «Navegacion de
funciones» (segunda hilera de enlaces).

Es decir: Vehicle Management >> Live Map. Para facilitar el uso y las consultas posteriores, en
adelante todos los titulos de este manual utilizaran este formato.

Vehicle Management >> Live Map

En esta pagina se mostraran, de un solo vistazo, todos los vehiculos incluidos en su cuenta.

Los vehiculos apareceran en una lista en el lado izquierdo de la pantalla y se mostrara informacion sobre
el estado de cada uno.
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El mapa estara ampliado y se mostrara por defecto con la vista «mapa», pero podra cambiarlo a la vista
satélite y moverlo, exactamente igual que con los mapas de Google o similares.

Con la pantalla del mapa seleccionada, haga clic con el botén ]qu S Qi s .

derecho en cu?lquier punto del mapa y se mostrara un recuadro s"'r-;“ngham LB, TPeterborough Norwcho- |
gue le ofrecera las opciones siguientes: = éovénlrv Lason ] *
. Crear una Geocerca I ) - - .[
. Centrar el mapa Cloicogter er Map o g

5787 [god
15.55 M
M-10840Mi

Bath Basingstoke”

A8 Southend-ore

stolo

oGilingham

Crawley

Iconos de posicion y estado de los
vehiculos

En el mapa en vivo, las posiciones de los vehiculos se representan mediante un icono que también indica
uno de los siguientes estados del vehiculo:

D Motor y arranque APAGADOS @ El arranque esta encendido, el motor NO
esta en marcha

Movimiento sin arranque. Indica que el
@ vehiculo no se estd moviendo por sus

propios medios; es decir, que esta siendo

remolcado, transportado o empujado.

D

= Arranque y motor ENCENDIDOS

En movimiento con el arranque y ‘ Alerta emitida seguln lo que haya definido el
el motor ENCENDIDOS. Tambien usuario. Se pueden establecer varias alertas

e rtggrejer:tan la vheloudad yel diferentes. Mas informacion en la seccion
sentido de la marcha. «Informes».

Panel de estado del vehiculo

Al hacer clic en el icono de posicidn/estado de un vehiculo, se abre el panel de estado del vehiculo. Alli
aparece el siguiente resumen del estado del vehiculo y del sistema:

1. Alias del conductor: definido por el usuario

2. Nombre del conductor: definido por el usuario
3. Diferentes estados, incluidos los siguientes: Arranque, i i 2811112017 19:01:53

Motor, Precisién de los satélites, Rumbo y Tipo de Ignition:

ON
, Engine! ON
vehiculo Sats &HDOP: 9-0.8 z 0 @
-y B i 5 "“
4, Estado auxiliar ea"_ng -

. Ubicacion geocodificada

. Velocidad en la ubicacion de la que se informado 152 Hen Fold Rd, Astley, Tyldesley, Manchester
M23 7FU, UK

[e) 6,1

NUmero de satélites y HDOP (Dilucién horizontal de la
precision). Se necesitan como minimo 3 satélites para establecer la posicién. La HDOP es una medida de
la calidad geométrica de la configuracion de los satélites en el cielo. La HDOP es un factor que se emplea
para determinar la precision relativa de una posicion horizontal. Cuanto menor sea el nimero DOP, mejor
sera la geometria. Para establecer una buena posicion en 3D, el valor HDOP debe ser siempre inferior a
2,0
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Menu lateral del mapa en vivo
En el lado izquierdo del mapa en vivo hay una barra lateral con tres pestafias:

o Vehiculos

—_——————— vencies

. Alertas

o Geocercas

En la pestaina «Vehiculos» aparece una lista de todos los vehiculos que figuran en ese momento en el
mapa en vivo. Al hacer clic en el nombre de un vehiculo, el recuadro se ampliara para mostrar mas
informacion sobre él y para permitir «Seguir» el vehiculo (el mapa lo seguirad) o acercarse a él.

En la pestaia «Alertas» aparece una lista de todas las alertas que se han emitido recientemente. No olvide
descartar las alertas una vez que las haya atendido. Si tiene una gran cantidad de alertas, puede usar el
botdn «Descartar todas». Después de descartar una alerta, esta ya no aparecera en el mapa en vivo, pero
seguira disponible en la pestana «Alertas emitidas» o en el «Informe de alertas».

En la pestaina «Geocercas» aparece una lista de todas las geocercas que ha creado. Las geocercas estan
ocultas por defecto, pero se pueden ver en el mapa haciendo clic en «Mostrar geocercas», en las opciones
de «Vista» que aparecen a la derecha de la pantalla del mapa. Puede buscar geocercas utilizando el
recuadro de «Blsqueda rapida» y acercar la vista haciendo clic en el nombre de la geocerca.

Preferencias por defecto del mapa en vivo

Puede configurar las preferencias por defecto del mapa en vivo haciendo clic en el engranaje que aparece
en la esquina superior izquierda de la pantalla. Dentro de este mend, puede modificar ajustes en grupo, el
tipo de mapa, el zoom por defecto de las geocercas y las opciones de etiquetas.

1. Controles del mapa en vivo

En la parte superior derecha encontrara los siguientes controles adicionales:

View > Geofences
Activa y desactiva la superposicion en el mapa de todas las geocercas definidas por el usuario en la cuenta.
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Vehicle Management >> Vehicles

Esta funcién abre una lista de todos sus vehiculos, donde podra hacer lo siguiente de forma facil y rapida:
e Acceder a los datos del vehiculo y modificarlos
e Ver informacion sobre el hardware del sistema

e Ver las suscripciones existentes

Cuando la pestana «Vehiculos» esta seleccionada, vera una lista de todos los vehiculos con sus matriculas

y la opcion de ver o modificar cada uno de ellos. Si selecciona la matricula del vehiculo, podra hacer lo
siguiente:

e  Ver el vehiculo en un mapa en vista de satélite

e Very modificar los datos del vehiculo

e  Ver la informacion de la suscripcion

e  Ver y modificar las alertas

e  Ver el calendario del vehiculo

e  Ver o actualizar las lecturas del cuentakilémetros

e  Ver la Gltima posicién conocida de un vehiculo

e  Very establecer/modificar al conductor por defecto

e  Configuracion del rastreador: aumenta o disminuye la frecuencia de la cadencia de actualizacion del
rastreador

Al hacer clic en la pestaiia de «Vista» que aparece en «Vehicles > > Action», vera la misma pantalla que

al hacer clic en la matricula del vehiculo. Si selecciona la pestafia «Editar» en «Accién», podra hacer lo
siguiente:

e Ver el vehiculo seleccionado
° Actualizar el cuentakilometros

. Modificar los datos del vehiculo

Vehicle Management >> Alerts

Configurar una alerta es sencillo, pero debe tener en cuenta un par de cuestiones:

1. Se pueden seleccionar alertas estandar para: Velocidad, Arranque, Puntuacion del estilo del
conductor, Ralenti, Bateria del vehiculo baja.
El resto de las alertas dependerian de otros eventos o de otras funciones de la instalacion.

2. Alertas de geocerca: para que funcionen, primero debe configurar la geocerca.
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Para crear una alerta, siga estos pasos:
e Seleccione «Crear alerta»

¢ Dele un nombre y una descripcion a la alerta; por ejemplo, «Coche: arranque encendido». La alerta se
emitird cuando el sistema de arranque del vehiculo esté encendido.

e Seleccione el tipo de alerta y siga las indicaciones en pantalla.

e Tenga cuidado al crear alertas diarias. El horario por defecto del sistema es de 0:00 a 23:59 y, por
este motivo, debera introducir una hora en cada dia consecutivo. Por ejemplo, si establece que un
informe se ejecute solo los miércoles y los jueves, para los demas dias debera configurar un horario de
0:00 a 0:00. Puede introducir todos los niimeros de teléfono mavil y correos electrénicos que desee;
solo tiene que introducirlos en el campo correspondiente.

e Para recibir alertas en la aplicacion Lotus Vehicle Tracker cuando un vehiculo entre o salga
de una geocerca, marque la casilla «Notificacion de la aplicacion».

e Para guardar la alerta, haga clic en el recuadro de la parte inferior de la pantalla. A continuacion,
debera asignar la alerta a un vehiculo.

e Seleccione la pestafia llamada «Alertas».
e Con esto, aparecera una lista de las alertas ya establecidas.

e Elija la alerta que desea asignar y haga clic en la opcion «Asignar alerta» que aparece en rojo a la
izquierda de la pantalla, junto a la alerta.

¢ Seleccione el vehiculo (conductor) en el menu desplegable y haga clic en el recuadro de la parte
inferior para guardar los cambios.

Vehicle Management >> Triggered Alerts

Aqui encontrara una lista completa de todas las alertas que se han emitido, desde «Entrada en
geocerca» hasta «Movimiento sin arranque». Se incluye una Util funcién de busqueda que le permitira
buscar las alertas que se han emitido en relacion a un vehiculo concreto, bien por nombre o por intervalo
de fechas.

Vehicle Management >> Geofences

Una geocerca es una zona perimetral «electrénica» virtual que el usuario puede configurar para
saber cuando entran y salen sus vehiculos de esa zona. Es una herramienta sumamente Util y
facil de configurar.

Cémo crear una geocerca circular

Para crear una Unica geocerca circular, abra la pestafia del menl «Geocerca» y, a continuacion, haga clic
en «Crear geocerca» o haga clic con el botdn derecho en cualquier punto del mapa en vivo. Si utiliza
este Ultimo método, introduzca en la barra de busqueda un cddigo postal o el nombre de una localidad.
Pulse «Enter» y la ubicacion del mapa se actualizara. En el mapa, debe hacer clic en el centro de la
ubicacion que desea para la geocerca.

Elija el color de la geocerca, dele un nombre y una descripcion y guardela haciendo clic en «Crear
geocerca». El area es circular por defecto, pero si prefiere que sea mas precisa, puede crear una geocerca
de forma libre (vea cdmo hacerlo a continuacion).
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Coémo crear una geocerca poligonal/de forma libre

Para crear una geocerca mas precisa de forma libre, haga clic en la ubicacion (puede usar la vista de
satélite para mayor exactitud). Después, con el botdn izquierdo del ratdn, haga clic en los puntos del
perimetro que desea que abarque la geocerca, hasta que los puntos se unan para crear una «red»
alrededor del lugar.

Si desea eliminar algun punto, coloque el cursor encima, haga clic con el botén derecho y el punto
desaparecera.

Recuerde: al crear una geocerca, hagala aproximadamente 10 metros mas ancha que el perimetro que
realmente desea abarcar. De este modo, evitara recibir alertas no deseadas si se produce una «deriva del
satélite» o una infraccion ocasional del perimetro que no necesita controlar.
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Vehicle Management >> Mobile App

Las funciones completas del sistema solo estan disponibles en la version para ordenador del portal web
de Lotus Vehicle Tracker, al que puede acceder en su navegador mediante el enlace que le hemos
enviado. No obstante, también puede acceder al sistema con un smartphone utilizando la aplicacién
Lotus Vehicle Tracker para dispositivos mdviles.

La aplicacion le permite ver la ubicacion de sus vehiculos y los de otros usuarios que haya en su
cuenta (siempre que cuente con el permiso de estos), ver informes con el historial de los viajes,
recibir alertas y notificaciones en tiempo real y un registro histdrico (segun esté configurado en el
portal web), administrar los detalles de la cuenta y comunicarse directamente con Scorpion.

La aplicacion se puede descargar gratuitamente de la App Store (para dispositivos Apple iOS) y de
Google Play (para dispositivos Android). Busque «Lotus Vehicle Tracker». Una vez instalada, inicie sesion
en la aplicacion con las credenciales que ha recibido. Posteriormente, podra iniciar sesion de forma rapida

utilizando un PIN de 4 digitos o mediante Touch ID.

" Wl - 941
€ Journey Report 3 GETITON
" Google Play
®
: i # Download on the
Vehicle Reg/Alias ‘
- App Store
083023
e ©
Londgh - 05/05/20 asmi
o 24 e
cotre, Srightor o
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Seccion 2: Informes

Para acceder al paquete de informes de Lotus Vehicle Tracker, haga clic en «Informes» en el menu
«Navegacion de secciones» (la fila de pestanas de arriba). Las pestanas del menu de «Navegacion de
funciones» (en la segunda fila) cambiara para mostrar todas las opciones de informes.

La vista por defecto es «Generar informe de viajes» (Reporting >>Journey), ya que este es el
informe al que mas acceden nuestros usuarios. No obstante, puede cambiar al instante el informe al
que quiere acceder. Solo tiene que seleccionarlo en el mend de «Navegacién de funciones» (segunda
fila de pestaiias).

Reporting >> Journey

Elija uno de los siguientes tipos de resimenes de viajes:

o Individual: los datos de los viajes y las vistas del mapa correspondientes se desglosan por viajes
individuales.
o Diario: los datos de los viajes y las vistas del mapa correspondientes aparecen resumidos por dias,

dentro del intervalo de fechas definido por el usuario.

o Mensual: los datos de los viajes y las vistas del mapa correspondientes aparecen resumidos por
meses, dentro del intervalo de fechas definido por el usuario.

55T -
),

1. Menu de ajustes del mapa que incluye controles de zoom y de grupo
2. Botones de direccion izquierdo y derecho para «saltar» a través del viaje

3. Cerrar ventana
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Si cierra el mapa (la «X» arriba a la derecha), volvera de nuevo al informe.

Todas estas son variantes del mismo informe y todas muestran los datos siguientes:

. NUmero de viajes

. Duracion de los viajes
. Tiempo de ralenti

. Distancia recorrida

. Velocidad media

. Velocidad maxima

Reporting >> Driver Behaviour

Lotus Vehicle Tracker le proporciona datos que le ayudan a mejorar su forma de conducir, con el objetivo

de:

*  Reducir el gasto de combustible

*  Mejorar la seguridad

* Reducir los costes y el tiempo de inactividad que ocasiona el deterioro por el uso

«  Reducir las primas de los seguros controlando y disminuyendo la exposicion a posibles riesgos*

*Nota: Lotus Vehicle Tracker no comparte la informacion sobre el comportamiento de los conductores con
ninguna compaiia de seguros. Sin embargo, utilizar el médulo de comportamiento del conductor le
permite mejorar dicho comportamiento para reducir el riesgo de accidentes o infracciones que podrian
ocasionar una subida de la prima del seguro o incluso la limitacion o la denegacion de la cobertura.

El sistema informa sobre la cantidad y la gravedad de cuatro comportamientos negativos del conductor.
Se identifican por colores y son los siguientes:

Exceso de velocidad

Aceleracién brusca

Apuntes importantes

Frenado brusco

Exceso de tiempo de ralenti

Todos los eventos registrados y presentados en el informe son «problemas» a los que hay que prestar
atencion. En otras palabras, un evento de «Banda 1» no significa que la conduccién sea correcta. Es solo
el primero de los cinco grados de gravedad, que se calculan de la siguiente manera:

Velocidad

Aceleracién

Frenado

Tiempo de ralenti

Banda 1

10 % por encima del limite legal

mas de 1,79 m/s2

mas de 2,24 m/s2

entre3miny4 min59s

Banda 2

18 % por encima del limite legal

mas de 2,24 m/s2

mas de 3,13 m/s2

entre 5miny 6 min59s

Banda 3

24 % por encima del limite legal

mas de 2,68 m/s2

mas de 4,02 m/s2

entre 7miny8 min 59 s

Banda 4

32 % por encima del limite legal

mas de 3,13 m/s2

mas de 4,92 m/s2

entre 9 miny 11 min 59 s

Banda 5

40 % por encima del limite legal

mas de 3,58 m/s2

mas de 5,81 m/s2

12 min o mas
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Al evaluar el comportamiento del conductor, analice el contexto antes de extraer conclusiones a
partir de los datos presentados. Por ejemplo:

e El médulo esta disefiado para identificar, monitorizar y puntuar el «comportamiento», no anomalias.
Aungue los eventos puntuales también quedan registrados, el mddulo busca eventos negativos e
informa de ellos cada 15 segundos con el fin de identificar los malos comportamientos recurrentes.

e Una aceleracion o un frenado brusco ocasional no indican necesariamente un mal estilo de
conduccion. Al contrario, podria significar que el conductor ha sido competente a la hora de evitar
una colision.

¢ Un vehiculo que no se utiliza durante un periodo determinado de tiempo recibira una puntuacion del
100 %. Teniendo esto en cuenta, si a un vehiculo se le da poco o ninglin uso (segln se muestra en el
«Total de viajes» y el «Tiempo de conduccidon» en la columna de resumen), tal vez sea conveniente
omitir dicho vehiculo en los analisis comparativos.

¢ De la misma forma, un vehiculo que haya recorrido 1000 km y haya realizado muchos viajes tiene mas
probabilidades de dar lugar a incidentes por mal comportamiento del conductor que un vehiculo que
haya recorrido 100 km y haya hecho un solo viaje.

e Un vehiculo que circule habitualmente por carreteras secundarias con muchas curvas
probablemente incurrird en mas incidentes por aceleracion y frenado brusco que uno que
suela circular por autopistas.

e El software utiliza una API de Google Maps y una superposicion de limites de carreteras de terceros.
No podemos garantizar una precision del 100 % en los datos de los limites de las carreteras, sobre
todo teniendo en cuenta las restricciones temporales a la velocidad y los limites de velocidad variables
de las autopistas inteligentes.

e Segln nuestras estudios hasta la fecha, las infracciones de velocidad mas frecuentes y graves se
producen en carreteras con limites de velocidad bajos. Por ejemplo, los incidentes por exceso de
velocidad de la Banda 5 son aquellos en los que se supera el limite de velocidad en un 40 %. Por lo
tanto, las siguientes circunstancias generarian un incidente de Banda 5:

— Un vehiculo circula a 28 mph (45 km/h) o mas por una carretera donde el limite de velocidad
es de 20 mph (32 km/h). Es decir, ha sobrepasado el limite en 8 mph (12 km/h).

— Un vehiculo circula a 70 mph (112 km/h) por una carretera donde el limite de velocidad es
de 50 mph (80 km/h). Es decir, ha sobrepasado el limite en 20 mph (32 km/h)

— Un vehiculo circula a 98 mph (157 km/h) por una carretera donde el limite de velocidad es
de 70 mph (112 km/h). Es decir, ha sobrepasado el limite en 28 mph (45 km/h)

Comportamiento del conductor: resumen del vehiculo

Esta es la primera pagina del informe sobre el comportamiento del conductor. Por defecto, se muestra una
lista de todos los vehiculos de la cuenta ordenados de la peor a la mejor puntuacion de comportamiento del
conductor. Este orden se puede invertir (de mejor a peor) haciendo clic en el encabezado de la columna
«Puntuacions.

La puntuacion se expresa en forma de porcentaje. Un 100 % es la puntuacion perfecta e indica que no se
ha producido ningln incidente por comportamientos negativos del conductor.

La puntuacion se calcula segun la cantidad y la gravedad de los cuatro tipos de comportamientos negativos.
Se puede ver un desglose de estos datos en el grafico de barras que aparece junto a cada conductor.
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Filtros y vistas de informes

Driver Behaviour

o

Start Date  04/07/2018 =7} @
@“”"‘" NoGroup Asdsned " | EndDate  11/07/2013 &

I I N

| ss

1. Buscar un vehiculo concreto o un conductor (si esta asignado). Por defecto, el filtro muestra todos los
vehiculos.

2. Especificar un intervalo de fechas para el informe (el valor por defecto es el de los Ultimos 7 dias)

3. Alternar entre vista simple o detallada (grafico de barras).

Datos del informe

Driver Behaviour

Search Start Date  04/07/2018 M

End Dete 11/07/2018

Showing cumulative scores across 7 cays.

Para ver los viajes individuales que componen el recuento total de incidentes por comportamiento del
conductor en el que se basa la puntuacion, haga clic en «Ver viajes».

Haga clic para reordenar alfabéticamente los resultados del resumen por vehiculo

Nombre del conductor (definido por el usuario).

Resumen del viaje

Numero de incidentes

Gravedad de los incidentes

Puntuacion total

Haga clic para ver los viajes correspondientes a la puntuacion de un vehiculo en particular
Haga clic para reordenar los resultados por la puntuacion del comportamiento del conductor

XN AWM
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Comportamiento del conductor: viajes de vehiculos individuales

Al hacer clic en «Ver viajes», vera la siguiente pantalla:

9 REGIMKI A Aliciz Daniels 86 | Overallscore
~ Bl

ourney

1. Conductor (definido por el usuario)
2. Matricula del vehiculo

3. Ver mapa/viaje

Los viajes se muestran por orden cronoldgico, empezando por el mas reciente. Se puede invertir el orden
haciendo clic en el botén de «ordenar» del resumen de viajes. Para ver la ruta del viaje, haga clic en «Ver
viaje».
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Seccion 3: Configuracion

La seccion «Configuracién» le da acceso a los siguientes ajustes del sistema:

Settings >> Users

Aqui puede hacer lo siguiente:
. Ver y modificar la informacion de los usuarios

. Cambiar las contrasefias de los usuarios

Habilitar y deshabilitar el acceso de los usuarios

Seleccione un usuario de la lista y haga clic en «Editar». En el campo «Cuenta activa»,
seleccione «Deshabilitada» en el menl desplegable o «Activa» para permitir el acceso
del usuario.

Settings >> Logs

Esta seccidn es Util si en el sistema hay varios usuarios con derechos de acceso para ver los datos. En esta
seccion aparecen todas las acciones que han realizado todos los usuarios del sistema. Puede filtrar por
usuario y por el tipo de accion realizada. Por ejemplo, puede ver quién ha borrado todas las alertas
(Reports >> Live map — alerts — dismiss all). Aparecera de la siguiente manera en la lista:

. Accion: «Descartar»

. Tipo: «Alertas emitidas»

En cada registro se muestran la fecha y la hora correspondientes, asi como la direccion IP del usuario del
sistema.
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Settings >> Alert Text — Top Up

Todos los informes, alertas y datos se envian de forma predeterminada por correo electrénico. Sin
embargo, es posible comprar paquetes de mensajes de texto para que la informacion se envie por SMS en
lugar de por correo electrénico. Este servicio tiene un coste adicional. Como alternativa, se puede
configurar la aplicacion Lotus Vehicle Tracker para que envie las alertas en forma de notificacion.

Los avisos por SMS resultan especialmente Utiles si una persona necesita ver las alertas pero no
dispone de un teléfono mavil capaz de recibir correos electrénicos, o simplemente si un usuario
responde mejor a los SMS (por ejemplo, porque recibe mucho volumen de correo electrénico).

En este caso, puede comprar mensajes de texto en paquetes de 100, 500, 1000 o 5000.

Alert Texts Remaining: 0

Quantity Price (indudes Vat.) | Purchase

Settings >> Subscriptions Management -
Your Subscriptions

Esta seccidn sirve para ver y gestionar las suscripciones de todos los vehiculos de la cuenta.

Puede establecer y comprar suscripciones adicionales en incrementos mensuales o anuales y ver o
descargar el certificado del seguro en formato PDF.

Ver los recibos de los pagos de la suscripcion

Seccion 4: Etiqueta de identificacion
del conductor (ADR)

El sistema incluye de serie dos etiquetas de identificacion del conductor, también llamadas etiquetas de
«Reconocimiento Automatico del Conductor» (ADR). No obstante, puede comprar etiquetas adicionales. Es
posible registrar hasta 6 etiquetas para la misma unidad. Las nuevas etiquetas se vincularan automaticamente a
la unidad al utilizarlas por primera vez. El sistema le enviara un mensaje de texto automatico para confirmar que
ha reconocido la etiqueta. Si no recibe este mensaje, tal vez se deba a que no tenemos registrado su nimero de
movil actual. En tal caso, llame a nuestro teléfono de asistencia: 01257 249 928.

Pérdida de las etiquetas del conductor

Si una etiqueta se pierde o sufre dafios, tendremos que desvincularla del sistema. Para ello, todas las
etiquetas existentes deberan estar presentes. Llame a nuestro teléfono de asistencia (01257 249 928) o
lleve el vehiculo al distribuidor que realizo la instalacion.
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Pilas casi gastadas en las etiquetas del conductor

Si el LED rojo de la etiqueta ADR parpadea constantemente, significa que es necesario cambiar la pila. El
cliente NO debe pasar por alto esta advertencia, ya que si la pila se descarga demasiado, dejara de
funcionar por completo y el LED dejara de parpadear. Con una unidad de la serie STM configurada como
S5-VTS, la consecuencia sera un aumento de las llamadas al cliente por parte del Equipo de Monitorizacion
de ScorpionTrack para confirmar la legitimidad de los movimientos del vehiculo.

Cémo cambiar la pila de la etiqueta del conductor

Las etiquetas funcionan con una sola pila de litio CR2450 de larga duracion. El nimero de pieza de
Scorpion es BTY020. La pila tiene una duracion estimada de mas de 2 afios.

Para cambiar la pila:

1. Localice el hueco que existe en el borde de la
carcasa y, con cuidado, haga palanca en ese
punto para separar las partes superior e
inferior de la carcasa.

para poder acceder a la
pila

2. Saque de la carcasa la placa de circuito (donde se aloja la pila) '

3. La pila estd sujeta por un clip

4. Deslice la pila hacia afuera para sacarla e introduzca la
pila de repuesto en la direccién que se indica en el
diagrama. Si no lo hace de este modo, la
placa de circuito podria sufrir dafios.

Aseglrese de que polaridad de la pila sea
la correcta. El lado positivo (+) debe estar
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en la base de la carcasa.

L2

5. Vuelva a colocar la placa de circuito (donde se aloja la pila) '/

6. Alinee las dos mitades de la carcasa y presionelas firmemente
para volver a cerrar la carcasa. Asegurese de que la junta
guede uniforme en todo el perimetro.

Presilla para llavero o cordon

Las etiquetas cuentan con una presilla que permite engancharlas a un llavero o a un cordén. Por
seguridad, recomendamos no enganchar las etiquetas a las llaves del vehiculo. Manténgalas
separadas de la llave de contacto para mayor seguridad en caso de pérdida o robo de las llaves.

Account >> My Account >> My Details

. Modificar, actualizar y gestionar los datos de contacto de la cuenta.

. Cambiar la contrasefia.

. Afadir una pregunta y una respuesta de seguridad para verificar la identidad en caso de robo.
. Consultar las «Politicas de privacidad y de cookies» de Lotus Vehicle Tracker.

. Consultar los «Términos y condiciones» de Lotus Vehicle Tracker.

. Descargar una copia en PDF del «Manual del usuario» de Lotus Vehicle Tracker.

. Afadir nimeros de emergencia adicionales a los que llamar en caso de robo (por ejemplo el del
trabajo, el del conyuge, el del ayudante personal, etc.).

. Editar los «marcadores de velocidad» del mapa en vivo para que se muestren o se oculten.

. Mostrar los permisos y la seleccion de acceso al sistema del usuario.
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Seccidén 5: Preguntas frecuentes

P. ¢Qué significan las descripciones y los colores de las acciones del vehiculo que aparecen a la
izquierda del mapa en vivo?

R. Los cddigos y las descripciones de las acciones son los siguientes:
Arranque  : El arranque esta ENCENDIDO pero el motor NO estd en marcha

En : En movimiento con el arranque y el motor ENCENDIDOS

Ralenti : Arranque y motor ENCENDIDOS
Aparcado  : Motor y arranque APAGADOS

I~

P. ¢Para qué sirve el boton «Seguir vehiculo» del mapa en vivo?

R. Al hacer clic en el botdn «Seguir vehiculo», el sistema centra automaticamente el mapa en
dicho vehiculo y lo va siguiendo durante su desplazamiento.

P. ¢Coémo se pagan las suscripciones en linea?

R. Vaya a «Settings>>Subscription Management» y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Otra opcion
es llamar a su oficina local de Scorpion (los datos de contacto aparecen al final de este manual).
También es posible pagar la suscripcion en la aplicacion Lotus Vehicle Tracker, entrando
en Settings >> Subscriptions.
Los clientes del Reino Unido pueden pagar con tarjeta por via telefénica llamando al 01257
249 928 (opcidn 4, «Equipo de suscripcion de ventas»).

P. ¢Coémo configuro una alerta y se la asigno a un vehiculo?

R. Vaya a «Vehicle Management >> Alert — create alert». Después de crear la alerta, permanezca
en la pestana de «Alerta» y vera una lista de todas las que se han creado hasta la fecha. Para
asignar una alerta a un vehiculo, haga clic en el enlace «Asignar vehiculos» que aparece a la
derecha de la alerta en cuestion.

P. ¢Coémo configuro una geocerca?

R. A. Seleccione «Vehicle Management >> Geofences» y después seleccione «Crear geocerca» para
afadir una zona. Para saber mas sobre las geocercas, consulte la seccion «Vehicle Management
>> Geofences».

P. ¢Qué significa que el LED de la etiqueta ADR esté parpadeando?

R. Si el LED rojo de la etiqueta ADR parpadea constantemente, significa que es necesario cambiar la
pila. NO pase por alto esta advertencia, ya que si la pila se descarga demasiado, dejara de
funcionar por completo y el LED dejara de parpadear. La consecuencia sera un aumento de las
llamadas por parte del Equipo de Monitorizacién de Lotus Vehicle Tracker para confirmar la
legitimidad de los movimientos del vehiculo. Para saber como cambiar la pila de la etiqueta ADR,
consulte la «Seccion 4: Etiqueta de identificacion del conductor (ADR) - Pilas casi gastadas en las
etiquetas del conductor».

P. Mi aseguradora me ha solicitado un certificado de instalacién para demostrar que tengo
instalado en mi(s) vehiculo(s) un sistema de localizacion de vehiculos robados
ScorpionTrack aprobado por el seguro.

R. Vaya a «Settings>>Subscription Management» y haga clic en el enlace de «Certificado» que
aparece junto al vehiculo en cuestion. Podra descargar y guardar un certificado en formato PDF
para imprimirlo o enviarlo por correo electrdnico.
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Datos de contacto
¢ Tiene alguna pregunta?

Si tiene una consulta de caracter técnico u operativo, consulte primero este manual. Si sigue
necesitando ayuda después de leer el manual, utilice el formulario de contacto del sitio web o
llame a su oficina local de Scorpion Automotive:

Europa, América y Australasia Oriente Medio y Norte de Africa
Scorpion Automotive Ltd. Scorpion Automotive FZE
Scorpion House P. O. Box 7073 o
Drumhead Road Al Shmookh Building '
UAQ Freezone Authority
Chorley UAQ
PR6 7DE Emiratos Arabes Unidos
Reino Unido

T. 4971 (0)4705 0777
M. +971 (0)55 4409000
T. +44 (0)1257 249 928 W. www.scorpionautomena.com

F. +44 (0)1257 249 938
W. www.scorpionauto.com

Asia y Lejano Oriente Solo Pakistan

Scorpion Automotive Asia Pvt. Ltd. C/0O Netsys Communications Pvt. Ltd.

Plot No 81, B- 4 General Block Office 101, Capital Business Centre

Near Hinoday F-10 Markaz

M1 DC Bh . Islamabad

osarl Pakistan

Pune 411026

India
T. +92 (0)33 46754400 (Contacto: Hassan
Mirza)

T. +91 (0)20 65292889 W. www.scorpionauto.pk

W. www.scorpionauto.in

B @ @ R Secured by Design Ihatcl BRITAIN
‘O . - STROMA Research
IATF 16949 ISO 9001 1SO 14001 .':'::':'. S /
avtomorive (IR s 4

Oficina central | Scorpion House | Chorley North Business Park | Drumhead Road | Chorley | PR6 7DE | Reino Unido

Scorpion Automotive Ltd. es una empresa con certificacion 1509001, 15014001 y IATF16949 y galardonada con el Premio a la Calidad PACCAR 10PPM. Ofrecemos una
amplia gama de productos para la seguridad de los vehiculos con garantia de calidad Thatcham Quality Assured (TQA) y aprobados por las aseguradoras, bajo las marcas
ScorpionTrack, Sigma, Sterling, Toady Datatool.

Scorpion Automotive Ltd. declara que los equipos radioeléctricos de los modelos ScorpionTrack — STX70, ScorpionTrack — STX71, ScorpionTrack — STX71S5 y Scorpion Fob
RKREM20B0, a los cuales se refiere este manual, se ajustan a la Directiva 2014/53/UE. El texto completo de la Gucde r| rVers on r1 r declaracion conformidad de la UE
esta disponible en el sitio web de Scorpion Automotive.
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