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DEFINITIONER

Tackningsomrade: det geografiska omrade, enligt
definition i bilaga 1, dar kunden har ratt att ta emot
tjdnster som tillhandahalls av
vagassistansleverantéren.

Kund: fordonets huvudsakliga eller permanenta
anvandare, agare eller hyrestagare.

Hjalp pa telefon: Instruktioner levererade via
telefon till kunden av vagassistansleverantéren, sa
att resan kan fortsattas pa ett sdkert satt, utan att
vagassistans skickas ut.

IPR: betyder allaimmateriella rattigheter, inklusive
men inte begransat till upphovsratter, patent,
rattigheter  till  uppfinningar, = domannamn,
bruksmodeller, affarshemligheter, varumarken,
servicemarken, registrerade monster, moraliska
rattigheter, monsterrattigheter (oavsett om
registrerad eller oregistrerad), teknisk information,
know-how, databasrattigheter,
halvledartopografirattigheter, féretagsnamn och
logotyper, datordata, generiska rattigheter,
dganderatt till information och alla andra liknande
dganderatter, i varje enskilt fall oavsett om de ar

registrerade eller oregistrerade (och alla
ansokningar och rattigheter att ansdéka om
registrering eller skydd av ndgot av det

foregdende) som kan finnas var som helst i varlden.

Lotus Cars: Lotus Cars Europe B.V. och relaterade
nationella férsaljningsbolag, ar ett privat bolag med
begransat ansvar () med registrerat sate i
Amsterdam och huvudkontor p& 1066 JS,
Amsterdam pa& Johan Huizingalaan 400A,
registrerat i handelskammarens foretagsregister
under nummer: 83355235.

Lotus Cars auktoriserad reparator: alla
verkstdder som har auktoriserats av Lotus Cars
Europe for att utfoéra reparationer och andra
tjanster inom téckningsomradet.

Reparation pa plats: Om lagstiftningen tillater och
om villkor ges for att arbeta sakert pa bilen,
kommer Lotus Cars att tillhandahalla teknisk
support pa plats utan kostnad for kunden.

Vagassistansleverantor: Lotus Cars
serviceunderleverantérer i hela tdckningsomradet
som erbjuder haveri- och bargningstjanster.
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Bogseringstjdnst: Om fordonet av nagon
anledning inte kan repareras pa plats, kommer
Lotus Cars att ordna med transport av fordonet till
narmaste auktoriserade Lotus Cars-verkstad av
dess vdagassistansleverantér utan kostnad for
kunden. Om det reparerade fordonet behdver
returneras till kundens destination eller hemadress
kommer bogseringsservice att ordnas.

Fordon: Motorfordon avsett att anvandas pa
allmanna vagar eller banor inklusive alla tillval,
tillbehoér och tillhérande produkter och tjanster
som saljs av Lotus Cars Europe inom EES.

Kérning pd bana begransas till icke-tavlingsbruk
som inte innebar tavling mot ett tidsmal eller andra
fordon.

ALLMANNA KRAV FOR
VAGASSISTANSSKYDD

Vagassistanstackningen boérjar med datumet for
forsta registrering av Fordonet, och dess
varaktighet beror pa Fordonets modell.

| bilaga 2 anges badde tid och korstracka.
T&ckningen upphér nér en av granserna nas.

Alla behériga forare och passagerare upp till det
hogsta tilldtna antalet i fordonet omfattas.

Lotus Cars kan avsta fran att utféra service pd ett
visst fordon om det visar sig att vagassistans har
tillkallats  utifrdn ofullstandiga eller osanna
pastdenden om orsaken, typen eller omfattningen
av en handelse som lett till att vagassistans har
utnyttjats.

Att ringa upp den erbjudna vagassistansen innebar
att dessa villkor godtas.

INCIDENTER SOM OMFATTAS
AV VAGASSISTANSTJANSTEN

Haveri. Om Fordonet inte kan (eller &r osdkert att)
startas eller koras till foljd av ett mekaniskt eller
elektriskt fel, kommer hjalp pa telefon, reparation
pa plats eller bogsering att ordnas.

Platt batteri. | héndelse av annat &n en
sjalvforvallad incident med batteriurladdning,
kommer starthjalp, laddning eller bogsering till
nasta laddningsplats att arrangeras beroende pa de
tekniska forhallanden som galler. Vid sjalvforvallad
incident kan stodet endast ges en gang under
aqgartiden.
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Punktering. Vid forlorat dacktryck eller om ett dack
ar skadat, kommer reparation pd plats eller
bogsering att arrangeras. Utanfér kontorstid eller
om aterférséljaren inte befinner sig inom 100 km
frén olycksplatsen, tillhandahalls
bogseringsservice till den dackverkstad som
kunden valjer. Om kunden vill bli bogserad till en
destination som ligger langre bort an 100 km,
maste kunden betala for den extra strdckan (den
del som dverstiger 100 km).

Bransleproblem. Om fordonet inte kan koras pa
grund av branslebrist, fruset bransle eller att det
har fyllts med felaktigt eller férorenat bransle,
kommer tankning eller bogsering att arrangeras.
Om det finns mojlighet till branslepafyllining
kommer kostnaden for branslet att debiteras
kunden.

Lockout. Om fordonet inte kan 6ppnas pa grund av
felfunktion, kommer reparation pa plats eller
bogsering till ndrmaste auktoriserade Lotus Cars-
verkstad att arrangeras. | handelse av en
sjalvforvallad lockout (t.ex. gléomda nycklar)
kommer en reparation pa plats eller en taxi att
ordnas for att hamta nycklarna. Denna hjalp
kommer endast att tillhandahallas en gang under
agarperioden.

Fastisno eller lera. Om fordonet fastnar pa allman
vag kommer bargningstjanst att tillhandahallas.

SEKUNDARA TJANSTER

. Ersattningsfordon. Om reparationen av Fordonet

inte kan avslutas samma kan
ersattningsfordon tillhandahallas.

Kundens kreditkortsuppgifter kan komma att
begdras som sakerhet.

For begransningar, se bilaga 3.

Alternativ transport. Om reparationen av fordonet
inte kan avslutas samma dag, kan
flyg/tag/buss/farjeresor arrangeras sa att resan
kan fortsattas eller vid ett senare tillfélle for att
hamta en reparerad bil. Taxi kan anvandas inklusive
Uber.

Se bilaga 3 fér begransningar.

Hotell eller boende. Om reparationen av fordonet
inte kan slutféras samma dag, kommer ersattning
for logikostnader att tillhandahallas.
For begransningar, se bilaga 3.
Férvaring av  det reparerade
For begransningar, se bilaga 3.
Upphamtning/leverans av reparerat fordon till den
destination kunden begart i hemlandet, inklusive

dag,

fordonet.
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kundens hamtning och transporttjanster. Tackt for
inhemska och internationella incidenter.
Hemtransport av det oreparerade fordonet. Om
reparationstiden overstiger 5 arbetsdagar kan
transport till hematerférséaljaren ordnas.

Logiska kombinationer av tjanster kan erbjudas,
begréansat till ett rimligt antal och varde.

VAD SOM UNDANTAS FRAN
VAGHJALPEN

Incidenter orsakade av naturkatastrofer, krig eller
vapnade konflikter, strejker, beslag, sjoroveri,
restriktioner fran statliga myndigheter, officiellt
forbud, explosioner med nukleara eller radioaktiva
effekter.

Incidenter under motorsporttraning och/eller
tavling. Undantag: Kérning av fordonet pa stangd
bana i en tavlingsfri miljé6 omfattas. Tavlingsfri
definieras som korning pa bana varken mot ett
tidsmal eller tavling mot andra fordon.

Incidenter som harrér fran extrem anvandning av
fordonet, exempelvis transport av last med fér hdg
vikt eller misskotsel av fordonet.

Incidenter som intraffar medan Fordonet framfoérs
av en forare som inte ar auktoriserad att kéra av
Kunden eller enligt lag eller en férare som inte
innehar ett giltigt korkort.

Incidenter orsakade av en icke-original eller icke
godkand reservdel eller tillbehor.
Incidenter orsakade av uppsat
vardsléshet av formanstagaren.
Incidenter till foljd av pdverkan av alkohol eller
droger.

Incidenter till foljd av underldtenhet att utféra
erforderligt planerat underhall av fordonet enligt
tillverkarens specifikationer.

Incidenter till f6ljd av en defekt trailer.

eller grov

5.10.Incidenter med fordon som har export- eller

aterforsaljarregistreringsskyltar.

5.11. Lastskador pa personlig egendom och gods samt

inkomstbortfall.

5.12.Fordon som anvénds som hyrbil, kérskolefordon,

taxi, Uber eller annat dktjanstfordon, polisfordon,
ambulansfordon, brandkarsfordon.

5.13.Incidenter som intraffar vid terréngkérning eller pa

5.14.Incidenter

<}

ojdmna, skadade eller farliga underlag.
orsakade av vandalisering
krossade rutor, sonderskurna dack, etc)

(t.ex.
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5.15.Incidenter relaterade till olyckor, kollisioner,
foremal som traffar fordonet, skador orsakade av
vagarmaturer.

5.16.Incidenter relaterade till trasiga rutor (t.ex.
vindruta fram eller bak, sidorutor, panorama- eller
takfonster).

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

6.1. Alla immateriella rattigheter och dganderatten till
vagassistanstjdnsten (férutom i den man dessa
innehdller kunddata, kundens immateriella
rattigheter eller ndgot féremal som &gs av tredje
part) ska kvarstd hos Lotus och/eller dess
licensgivare och underleverantérer. Inget intresse i
eller &ganderatt till tjdnsterna, Lotus immateriella
rattigheter eller annat overfors till kunden enligt
detta avtal.

6.2. Du tilldelar Lotus alla rattigheter, titel och intresse
for all feedback.

7. KUNDENS SKYLDIGHETER

7.1. Kunden ska kontakta vdgassistansen vid incidenter
som anges i kapitel 3.

7.2. Kunden ska se till att Fordonet servas och
underhalls enligt Serviceschemat och att det kors
enligt instruktionerna som ingdr i Agarmanualen.

7.3. Delar som ska anvandas for nodreparationer ar
alltid pa kundens bekostnad, sdvida de inte
omfattas av Lotus Cars garantivillkor. Ovriga
reparationer som utférs under vagassistans ar
alltid pa kundens bekostnad (arbetskostnad och
reservdelar).

7.4. Ersattning for forlorad inkomst och semesterdagar
kan inte begdras. Kostnader som anges i dessa
villkor och som béars av kunden kommer att betalas
av kunden till Lotus Cars pa forsta begaran.

8. OVERLATELSE AV AGANDE

8.1. Fordonet ar berattigat till vagassistanstjanster
féorutom undantagen som anges i kapitel 4.
Behodrigheten att utnyttja tjansterna overfors till
efterféljande &gare, permanent anvandare eller
hyrestagare av fordonet. D& overfors alla
rattigheter och skyldigheter till
vdgassistansleverantéren for den aterstdende
tiden av qgiltigheten.

8.2. Lotus Cars Europe maste informeras skriftligen om
identiteten for den nya d&garen, permanenta
anvandaren eller hyrestagaren av respektive
Fordon.

9. DATASKYDD

9.1. Lotus Cars atar sig att folja sina skyldigheter enligt
relevanta tilldampliga dataskyddslagar, principer
och avtal.

9.2. Om tillampligt, och i den man kunddata innehaller
personuppgifter, och personuppgifter behandlas
nar kunden anvander tjansterna, samtycker
parterna till att Lotus ar personuppgiftsansvarig
och att parterna ska folja respektive lagstadgade
dataskyddsforpliktelser och sina
avtalsforpliktelser.

9.3. Iden man Lotus samlar in kundens personuppgifter
ndr kunden anvander vagassistanstjanster, ska
Lotus samla in och behandla sadana
personuppgifter i enlighet med dess
sekretessmeddelande som finns tillgangligt pa
Lotus webbplats.

10.JURIDISK
ANSVARSFRISKRIVNING,
ANDRADE VILLKOR,
GALLANDE LAG

10.1. Lotus Cars forbehdller sig ratten att begrénsa
tjanster och formaner nar de anser lampligt.
Lotus Cars avsager sig alla direkta och indirekta
skador som uppstar till foljd av, eller relaterade till,
vagassistanstjanster, inklusive, men inte begransat
till, férlust av fordonsvarde, tid, inkomst, personlig
eller kommersiell egendom, eller anvandning,
olagenhet eller irritation, kdnslomassigt lidande,
och kommersiell forlust.

10.2.Lotus Cars forbehaller sig ratten att andra dessa
villkor. Eventuella &ndringar kommer att meddelas
innehavaren skriftligen och far omedelbar verkan.

10.3.Lagen i det land inom tackningsomradet (bilaga 1)
dar kunden ar bosatt ar tilldmplig. Om kunden ar
bosatt i ett land eller en del av landet som faller
utanfér tackningsomradet &r hollandsk lag
tilldamplig.
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BILAGA 1

Tackningsomrade

Albanien

Osterrike

Belgien

Bosnien och Hercegovina
Bulgarien

Kroatien

Cypern

Tjeckien

Danmark (exklusive Grénland
och Fardarna)

Estland

Finland

Frankrike (inklusive Monaco)
Tyskland

Grekland

Ungern

Island

Irland

[talien (inklusive San Marino
och Vatikanstaten)

Kosovo

Lettland

Liechtenstein

Litauen

Luxemburg

Makedonien (Norra
Makedonien)

Malta

Moldavien

Montenegro

Nederlanderna (exklusive
Karibiska Nederlanderna)

Norge

Polen

Portugal

Rumanien

Serbien

Slovakien

Slovenien

Spanien (inklusive Andorra,
Gibraltar)

Sverige

Schweiz

Kalkon

Storbritannien (inklusive lIsle
of Man, Jersey och Guernsey)

Alla utomeuropeiska territorier i landerna inom t&ckningsomradet &r uttryckligen exkluderade fran
tackningsomradet, liksom alla 6vriga lander utanfér tdckningsomradet.

BILAGA 2

Granser for vagassistansens tackning

Modell Garanti i ar Garanti i kilometer
Emeya 5 150.000
Eletre 5 150.000
Emira 3 Obegransat
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BILAGA 3

Begransningar fér sekundara tjanster

Sekundara tjanster Emira Eletre & Emeya

Maximal tid da en
ersattningsbil kan 5 arbetsdagar 10 arbetsdagar

tillhandahallas

Maximalt pris per dag for

rr . 200€ 250€
ersattningsbil
Maxkostnad for alternativ
transport med taxi eller 100€ 150€
liknande
Maximal tid for hotell eller .. .

. 2 natter 4 natter
logi
Maximalt pris Per natt for 200 € 250 €
hotell eller logi
Maximal tid for forvaring av 5 arbetsdagar 10 arbetsdagar

fordonet




